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PROIECT DE MANAGEMENT

SATISFACTIA SI SIGURANTA PACIENTILOR
SPITALULUI MUNICIPAL
,Anton Cincu,, TECUCI

Cod Candidat 5233

»wDacd medicina a fost consideratd deseori o stiinta neproductivd, nimeni nu se
mai indoieste astazi de faptul ca aduce mai multe cdstiguri decdt pierderi. Spitalul este o
fabrica de sandatate, care produce o valoare tot atit de utila societdtii ca oricare alta.”

Robert Holmes
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1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI MUNICIPAL
,ANTON CINCU,, TECUCI

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci este clasificat de catre Ministerul Sanatatii
ca spital de gradul 1V, in functie de nivelul de competenta, potrivit prevederilor O.M.S.
557/2011, acreditat de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate
(AN.M.C.S.) prin certificatul seria A.N.M.C.S., nr. 209 /05.04.2016, certificat conform
standardelor SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.

In luna ianuarie 2023 spitalul a avut vizita de evaluare in vederea acreditirii pentru
Ciclul 1I, cu Comisia desemnata de AN.M.C.S. si in prezent suntem 1in asteptarea
Certificatului de Acreditare pentru urmatorii 5 ani.

Spitalul Municipal Anton Cincu Tecuci, functioneaza ca spital municipal cu 265 de
paturi, fiind organizat in conformitate cu avizul conducerii Ministerului Sanatatii nr.
XI1/A/32449, 36719/SP/8565/04.07.2019. Are 1in componentd Sectii, Compartimente,
Structuri, precum si un Ambulatoriu de Specialitate Integrat Spitalului.

1.1  Populatia deservita

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci este situat la aproximativ 70 km de judetul
Galati si deserveste peste 130.000 locuitori proveniti din Municipiul Tecuci si din localitatile
din zona de N-V a judetului Galati; Draganesti, Munteni, Valea Marului, Cosmesti, Cudalbi,
Matca, Barcea, Brahasesti, Buciumeni, Corod, Ghidigeni, Gohor, Nicoresti, Priponesti, Tepu,
etc.

1.2 Spitalul are in Structura Organizatorica urmaitoarele:

» SECTII:
Sectia Medicina Interna - 46 paturi
Compartiment Neurologie - 5 paturi
Compartiment Cardiologie - 5 paturi
Sectia Chirurgie Generala - 28 paturi
Compartiment Ortopedie si Traumatologie -16 paturi
Sectia A.T.I. - 15 paturi, din care A.T.I. Obstetrica - Spaturi
Sectia Obstetrica-Ginecologie - 35 paturi
Compartiment Neonatologie - 24 paturi din care Compartiment Prematuri - 4
paturi
Sectia Pediatrie - 45 paturi
Compartiment Gastroenterologie - 6 paturi
Compartiment Boli Cronice - 28 paturi
Compartiment Primiri Urgente (C.P.U.) * 1n curs de organizare
Camera de garda (Interne, Chirurgie, Pediatrie, Obst. - Gin.)
TOTAL 265 paturi, din care 12 paturi inchise temporar; 253 paturi
Spitalizare de zi - 5 paturi * in curs de organizare
Insotitori — 10 paturi
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Farmacie
Bloc operator
U.T.S.
Sterilizare

Laborator de Analize Medicale cu punct de recoltare probe biologice in Ambulatoriu Integrat
Laborator de Radiologie i Imagisticd medicala

Serviciu Anatomie Patologicd — comp. citologie, comp. histopatologie, comp. prosectura
Compartiment Endoscopie Digestiva

Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

Serviciul de evaluare si statisticd Medicala

Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice

Cabinet Planificare Familiala

Cabinet Boli Infectioase

VVVVVVVVVYVYYVY

» AMBULATORIU INTEGRAT SPITALULUI CU CABINETE iN SPECIALITATI:
Medicina interna

Chirurgie generala

Obstetrica - ginecologie

Neurologie

O.R.L.

Oftalmologie

Dermatovenerologie

Psihiatrie

Pediatrie

Ortopedie si traumatologie

Cardiologie

Gastroenterologie

Compartiment Explorari Functionale - Ambulatoriu
Fisier

VVVVVVVVVYVVYY

» APARAT FUNCTIONAL

» Birou R.U.N.O.S.
» Birou Financiar Contabil
» Compartiment Juridic
» Compartiment P.S.1., 1.S.U.
» Compartiment Duhovnicesc
»  Serviciul Tehnic, Administrativ, Aprovizionare care are in subordine :
» Compartiment Tehnic care are in subordine :
* Muncitori
» Compartiment Administrativ care are in subordine :
» Compartiment Paza
* Spalatorie
* Bucatarie
» Compartiment Aprovizionare
» Compartiment Informatica
» Compartiment Achizitii Publice Contractare
» Compartiment Managementul Calitatii
» Compartiment Psihologie
» Compartiment Dietetica
» Compartiment Exploréri Functionale — Spital.
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1.3 Portofoliul de servicii al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Serviciile oferite in cadrul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci sunt:

servicii medicale spitalicesti pentru patologii care necesitd internare in regim de
spitalizare continua,

servicii medicale spitalicesti care nu necesita internare continua, acordate in regim de
spitalizare de zi — in organizare,

consultatii si investigatii,

stabilirea diagnosticului,

tratamente medicale si/sau chirurgicale,

medicamente, materiale sanitare, dispozitive medicale,

ingrijire si recuperare.
Astfel prin sectiile cu specialitatile de baza aprobate de Ministerul Sanatatii Publice, de
care dispune, Spitalul asigura ingrijiri de sinitate dupd cum urmeaza: *

* Sectia Medicina Interna asigura investigatii, tratament, asistenta si servicii de ingrijire pentru
adultii cu afectiuni respiratorii, cardiace, digestive, renale, pentru persoanele care au nevoie de
ingrijire medicald ca urmare a efectelor imbatranirii, bolilor sau altor insuficiente fizice ori
mentale sau eventualelor riscuri asupra sanatatii.

* Compartimentul Gastroenterologie asigura preventia, diagnosticul si tratamentul afectiunilor
sistemului digestiv.

* Sectia Pediatrie asigura diagnosticul si tratamentul afectiunilor acute, subacute si cronice ale
copilului 0 — 18 ani: boli respiratorii, boli digestive, convulsii, intoxicatii acute, deshidratari.

* Sectia Chirurgie Generala abordeaza tratamentul patologiilor chirurgicale abdominale dar si
al altor afectiuni ce necesita implicarea tehnicilor chirurgicale speciale. In sectie se pot trata prin
interventie clasica (deschis) sau minim-invaziva (laparoscopic), patologiile chirurgicale din
urmatoarele sfere: chirurgia peretelui abdominal (herniile peretelui abdominal, hernii inghinale,
eventratii post-operatorii), chirurgia digestiva superioard ( patologiile stomacului, intestin
subtire); chirurgia hepato-biliara (patologiile ficatului si ale cailor biliare); chirurgia colorectala
(cancere colorectale, patologia ano-rectala, prolaps rectal, etc.); varice de membre inferioare cu
indicatie chirurgicala.

» Sectia Obstetrica-Ginecologie asigura: managementul sarcinilor normale, managementul
sarcinilor cu risc (complicatii si boli asociate), asistentd la nastere naturala sau prin operatie
cezariand. Interventiile chirurgicale in sfera ginecologicad cuprind: histerectomie totald si
subtotala pe cale abdominald, chistectomie/anexectomie pe cale abdominald, laparoscopica, curd
chirurgicald a prolapsului genital, cura chirurgicala a incontinentei urinare prin tehnici minim
invazive.

» Compartimentul Neonatologie asigura ingrijirea (supravegherea si hranirea) nou nascutului,
ingrijirea si educarea medicald a mamelor in ceea ce priveste modul de administrare al
medicamentelor pentru copil i pentru mama in perioada alaptarii, regimul alimentar precum si
odihna mamei si a noului niscut. In cadrul compartimentului se asigurd asistenti medicald
corespunzatoare unui nivel de competentd bazal pentru nou-ndscuti la termen si/sau prematuri,
se acordd reanimare si tratament nou-ndscutilor la termen si prematuri, cu sau fard riscuri,
sanatosi si bolnavi.

» Sectia A.T.I. este incadrati? in categoria a IlI-a (bazald) si asiguri: conditiile necesare pentru
desfasurarea actului chirurgical, Ingrijirea perioperatorie si terapia durerii, alte proceduri
diagnostice si/sau terapeutice, prin mijloace farmacologice si tehnice specifice. Terapia
intermediara/ingrijirea postoperatorie este destinatd pacientilor care necesitd Ingrijire

VVVVY VWV 'V

! Regulamentul de Organizare si functionare al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci
2 Regulament de organizare si functionare a sectiilor si compartimentelor de anestezie si terapie intensiva din
unitdtile sanitare anexa la Ord 1500/2009 (*actualizat 2010*)
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https://www.sanador.ro/blog/chirurgia-robotica-a-herniilor-abdominale
https://www.sanador.ro/cancer-de-colon

\\\\\\\\\AA,&AAA\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\Rbﬂi'}la\\\\\\\\

PROIECT de MANAGEMENT
al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci %%‘ 5
Cod Candidat 5233 e

%,

postoperatorie adecvata, precum si acelora care necesita terapie intermediara.

» Compartimentul de Ortopedie si Traumatologie trateaza afectiuni ale aparatului locomotor
de cauze diverse: traumatisme, traumatologie sportiva, afectiuni inflamatorii, boli degenerative,
boli congenitale. Interventiile practicate in cadrul compartimentului cuprind: artroplastia
(primara sau de revizie) la nivelul soldului si genunchiului; artroscopia genunchiului: chirurgia
meniscului; reconstructii ligamentare la nivelul genunchiului si gleznei; sutura/reconstructia
tendonului achilean; stabilizarea umarului/articulatiei acromio-claviculare; corectie pentru alte
diformitati ale piciorului; reducerea si fixarea fracturilor.

 Laboratorul de Analize Medicale asigura efectuarea analizelor medicale recomandate, cu
plata sau decontate de casa de asigurari de sanatate, dintre care le amintim pe cele mai uzuale:
hemoleucograma, V.S.H., acid folic, electroforeza, factor RH, grup sanguin, timp Quick,
fibrinogen, timp de coagulare, bilirubina, creatinina, glicemie, colesterol, trigliceride, TGO,
TGP, calciu, magneziu, fier, fosfor, examen coproparazitologic, etc.

» Laboratorul de Radiologie si Imagistici Medicala grupeaza centralizat toate investigatiile
bazate pe utilizarea radiatiei Roentgen pentru aducerea in domeniul vizibilului a structurilor
anatomice interne, astfel asigura efectuarea radiografiilor si radioscopiilor recomandate.

* Serviciul de Anatomie Patologica asigurd efectuarea analizelor medicale recomandate:
citodiagnostic sputd, citodiagnostic urind, citodiagnostic secretie plaga, diagnostic pe lama.

* Farmacia cu circuit inchis, asigura distributia de medicamente pe sectii pe baza condicilor de
prescriptii medicale.

« Ambulatoriul de Specialitate Integrat Spitalului acorda serviciile medicale pentru pacientii
a caror conditie nu impune sau nu mai impune internarea, avand cabinete in urmatoarele
specialitati: medicina interna, dermatovenerologie, chirurgie generald, obstetrica-ginecologie,
psihiatrie, neurologie, pediatrie, O.R.L., oftalmologie, cardiologie, ortopedie-traumatologie,
cardiologie, gastroenterologie.

Intrucat contractarea cu Casa Judeteana de Asiguriri de Sanitate se bazeaza pe o serie de
indicatori medicali, structura acestora realizatd in perioada 2019 - 2022 pe fiecare sectie a fost

urmatoarea:
Tabelnr.2 Indicatori spitalizare continui anul 2019
Denumire Nr. Nr. Nr. Nr. zile Indice Durata ICHM
Bectie/ Compartiment paturi pacienti pacienti de ufilizare medie de
au) OMS)
MEDICINA INTERN A 46 3161 0 16924 37332 513 11964
CARDICLOGIE 3 567 0 3.201 417 52 506 10144
CHIRURGIE GENERALA 28 1349 595 6755 235604 412 0.2a90
CORTOPEDIE TRAUMATOLOGIE 16 536 318 4276 2787 488 13318
PEDIATEIE 45 3045 0 11838 26307 386 07381
OB3TETRIC A-GINECOLOGIE 35 2004 1.103 9937 183683 420 08197
NEOMATOLOGIE 20 T10 0 3446 172,30 4381 0.7w07
NEOMATOLOGIE PREMATURI 4 41 0 342 2550 234 14761
ATI 15 0 0 2385 159,00 2,44 0
GASTROEMTEROLOGIE fi A18 0 3.003 543,06 484 10605
NEUROLOGIE 3 206 0 1151 141,72 518 1.1433
CRONICI 28 36 0 301 5368 1285 a
TOTAL SPITAL 253 12273 2026 63.779 244 36 517 09609

Hrsa; Serviciul Siatislics al fpitabubu Municipal . dndon Cinc,, Tecuci
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https://www.sanador.ro/blog/artroplastia-de-genunchi
https://www.sanador.ro/blog/artroscopia-de-umar
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Tabelnr.} Indicatorispitalizare continui anul 2020

Denonirs i g i3 Mr. nle Trudice Thuxata, ICM
Senties Comnm artinwend pahun Padenii Padendi de wilizare Teidie de
- . stk - sl
M (DhLE)

MELICIHA IMTERMA (COWIDY 46 1.237 0 o764 412 26 T A6 1.0863
CARDIOLOGIE 5 113 0 594 116 20 485 10152
CHIEUEGIE GENEFAL L 23 [FE] 333 3383 12100 ] 1.0057
ORETOPEDIE TEATMATOL OGIE 16 443 315 3043 140,19 4 03 14257
PED LA TRIE(COWIL) 45 1.4g0 0 G930 155,11 4,15 07407
OBSTETEICA- GINEC OL OGIE 5 1.889 1.183 10,105 FEE 444 08686
HEOHATOLOGIE 20 220 0 4 059 202 85 4 ad 09781
HEOHATOLOGIE PEEMS TITED [ 43 0 258 a4 50 538 123832
ATI 15 0 0 1.873 124 27 209 i
A5 TEOEH TEF.OL O GIE f 137 0 G50 103 33 4,74 0.9933
HEUTEOLOGIE 5 19 0 o3 1940 480 09781
CEOHICI 23 i3 0 404 124 27 12 24 i

TOTAL SPITAL 53 7008 1.E25 41 i Lit &% 577 0013k

Danmars N iy Nr Mr. nile Fudice Thuraga, ICM
Sertie/Compariinent pahm [ paden Padendi de wlilizare | edis de
. shali hali
I (DhLE)

MEDICIHA DI TERHA (COVID) 40 206 ] 7.786 160 20 0ET 1.0059
CARDIOL 0GR 3 ] ] ] 1 ] 1
CHIFUEGIE GEHER AL & ] TET 337 4050 143 03 ] 10446
ORTOPEDIE TE&ULS TOL 0GR 16 385 440 3040 46 Z1 E] 14757
PEDIATRIE(COVID) 45 1444 ] 61735 137,18 £135 08211
OESTETRIC & GINEC UL O GIE 35 1.740 1.195 10087 288 20 ] 09058
HEOHATOL 0GIE a0 TE0 ] 4 470 253 50 7] 0.79%0
HEOH& TOL 0 GIE PREME TURL ! 71 ] [EF] 153 fin 3 10666
A1 13 ] ] 73512 154 15 2,17 i
45 TR OEH TEROL 0 GIE f ] ] ] i ] i
HEUEROLOGIE 3 ] ] ] 1] ] 1]
CEOHICI ] 0 0 0 0 0 0

TOTAL SPITAL 253 6.2 1.633 30630 L&D i [JF 3 [ELEL]
Sure Semocul Satiticgs BpkaluiBunicpal, Anten Loy, Tecuci

Tabelnr.® Indicatori sp italizare continud anul 2022

Demnoire Hr. Hr Hr. Mr. rile Tdice LT ICHM
5 ectie’ Comnap ambinend pahuri paciemdi padent de wudilizare medie de
: - siali : siali
1LY} (DS

MEDICTHA IHTEEHA (COWID) 44 1.510 0 9642 20061 609 09653
CARDIOLOGIE b} Tn 1] 14 24 20 1] 0030
CHIFUEGIE GEHEFALA 23 214 132 4.794 17121 402 09182
OETOPEDIE TEATMS TOL OGIE 1a nal L] 4.185 261 56 EEH] 12150
PEL LA TRIE (C OV 45 2640 1] 11.532 256 27 451 0 o049
OESTETFEICA-GIMEC OLOGIE 35 1.403 FLE] 7345 209 56 452 07420
HEOHATOLOGIE n a3l 0 1842 142,15 520 07063
HEOHATOLOGIE PREMS TITEL 4 a9 1] 157 035 i01 1.45040
ATI 14 0 0 1.504 126 27 2,1z 0
0 5 TROEN TEROL 0 GIE f 160 1] L] 132 00 LK 0903
HEUER.OLOGIE 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
CEOHICI 23 33 0 1.594 25,11 11,72 0
TOTAL SPITAL 248 7204 1.50% 44 347 178 82 551 [EIEE]

+  Baiurile de 1a Compartimeniul Neurlogie #1£0st suspendits tanpor, din canms, lpseimedic specialist,
Sume: Semucil StatbicialSp bbb Municpal, Anten [incy,, Teuci

Ca urmare a analizei indicelui de utilizare a paturilor si a duratei medii de spitalizare din
anul 2019, se impune planificarea serviciilor spitalicesti, astfel incat acestea sa fie furnizate in
concordanta cu nevoile existente si cererea de servicii.
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1.4 Managementul Resurselor Umane

Resursele umane din s@ndtate constituie una dintre cele mai importante si mai costisitoare
resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse.
Resursele umane reprezintd o componenta strategica a sistemului sanitar:

”Un sistem de sandtate performant necesita personal medical, iar eficienta sa pe toate
planurile este in strdnsa legatura cu existenta, accesibilitatea, acceptabilitatea si calitatea
serviciilor medicale.?

Repartitia resurselor umane in structura organizatoricd a spitalului si pe categorii de
personal este evidentiata in tabelul 1, unde prezentam dinamica de personal intre luna decembrie
2019 si martie 2023:

Tabel Nr. 1. Dinamica de personal, decembrie 2019 - martie 2023

Categoria de Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi
aprobate/ ocupate/ vacante/ aprobate/ ocupate/ vacante/

personal 2019 2019 2019 2023 2023 2023

Medici 72 22 50 64 36 28

Farmacisti 2 2 = 2 2 -

Alt personal 6 6 - 7 7 -

superior sanitar

Personal mediu 243 207 36 221 198 23

sanitar

Personal auxiliar 128 125 3 120 115 5

sanitar

TESA 24 21 3 24 17

Muncitori 16 15 1 23 21

calificati

Total 491 398 93 461 396 65

Sursa: Birou R.U.N.O.S. Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Analizand dinamica de personal intre luna decembrie 2019 si martie 2023, important este
faptul ca a crescut numarul posturilor ocupate de medici de la 22 1a 36; Cele 14 posturi de medici
au fost ocupate fie prin concurs, fie prin prezentarea la post a medicilor rezidenti care au terminat
rezidentiatul. Astfel au fost ocupate posturi de medici in specialitatile: obstetrica-ginecologie,
chirurgie generald, ortopedie-traumatologie, pediatrie, medicind generald, medicind de urgenta,
radiologie si imagistica medicald, dermato-venerologie, O.R.L., psihiatrie, analize medicale.

Pentru resursele umane existd mai multe tipuri de indicatori care pot fi masurati precum
managementul fortei de munca dar si satisfactia si performanta angajatilor. Exemple ar fi:
evaluarea implicdrii angajatilor; monitorizarea volumului de muncd; eficienta angajatilor;
satisfactia angajatilor; calitatea angajatilor, etc.

1.5 Managementul Tehnic

Pe langa echipamentele minime necesare sectiilor si compartimentelor pentru buna
functionare, acestea sunt dotate si cu aparate performante.

In functie de specialitatea fiecarei sectii, acestea sunt dotate si cu aparate performante,
dupa cum urmeaza:

3 Planul Strategic Multianual pentru Dezvoltarea Resurselor Umane in Sandtate 2022-2030
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» Sectia Obstetricid Ginecologie, aviand o sala de operatii este dotata cu : patent monitor,
aspirator mobil cu accesorii, masa de operatii cu accesorii, lampa de operatii, masa anestezie,
lampa chirurgicald, monitor functii vitale, set resuscitare, incubatoare cu servo control, masa
radiantd standard pentru resuscitare, lampa de fototerapie mobild, pulsoximetru standard,
glucometru, cort de oxigen, balon de resuscitare, laringoscop pentru nou nascuti, pulsoximetru
pentru adulti, pompe de perfuzie, cardiotocograf, electrocardiograf, ecograf Aloca — Prosound.
termoreglabila, laringoscop standard Mcintosh, pompe perfuzie, incubator standard, lampa de
fototerapie mobila, aspirator pentru nou nascuti, masa standard pentru resuscitare, pulsoximetru
standard, incubatoare performante, primite de la Ministerul Sanatatii.

* Sectia Medicina Interna este dotata cu: paturi terapie intensiva, pompa cu seringa, defibrilator
manual care converteste tulburarea de ritm si face corpul sa isi reia activitatea normald, sonda
abdominala, sonda liniara, troliu radiotransport pentru resuscitare, troliu pentru instrumente si
medicamente, monitoare functii vitale, set resuscitare, pompa infusomat, aspiratoare mobile cu
accesorii, trusd de urgenta si ecograf, etc.

« Compartimentul Gastroenterologie este dotat cu endoscop gastric, colonoscop, ecograf.
 Sectia Chirurgie Generalid este dotatd cu: patent monitor, aspirator mobil cu accesorii,
electrocauterul cu accesorii este un aparat medical folosit pentru operatiile cu sdngerare minima,
masa de operatii cu accesorii, set baza colecistectomie, lampa de operatii, masa anestezie, lampa
chirurgicala, monitor functii vitale, sistem electrochirurgical, laparoscop, set resuscitare.

* Sectia A.T.l. este dotat cu: paturi de terapie intensiva, trusa de urgentd, ventilator terapie
intensiva, aparate de anestezie Fabius, monitoare functii vitale cu rolul de a urmari continuu
constantele vitale ale pacientului, set resuscitare, pompa infusomat, pompad cu seringa,
aspiratoare mobile cu accesorii, defibrilator manual care converteste tulburarea de ritm si face
corpul sa 1si reia activitatea normala.

« Laboratorul de Analize Medicale prezinta urmatoarea dotare:

- analizor de hematologie care confera capacitate diagnosticd pentru laboratoarele clinice,
analizor de biochimie care aduce informatii diagnostice de acuratete cu privire la metabolismul
proteic, lipidic, glucidic, enzimatic $i compozifia in minerale din diverse produse umane
biologice recoltate,

- analizor de imunologie care lucreaza teste de imunologice: cancer, anemii, diabet si alte
afectiuni metabolice, fertilitate si sarcind, bolii congenitale, afectiuni cardiace, hepatice, renale,
tiroidiene, infectii respiratorii,

- analizor urinar care masoara parametrii urinari: eritrocite, leucocite, sange, bilirubina,
urobilinogen, corpi cetonici, proteine, nitriti, glucoza, acid uric, Ph, densitate,

- microscoape optice care faciliteaza diagnosticul bacteriologic pentru o multitudine de bacterii
si fungi, patogeni sau saprofiti,

- analizor automat de coagulare,

- aparat RT — PCR — geneticd moleculard — pentru depistarea prezentei virusului SARS-CoV-2,
- aparat automat de electroforeza care analizeaza electroforeza proteinelor serice.

« Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala este dotat cu aparate radiologice utilizate
in mod curent, aparate de Rx-scopie si Rx-grafie : Rontgen — Opera T30, Instalatia radiologica
mobila cu brat C tip ZIEHN VISION — pentru operatii efectuate in cadrul Compartimentului de
Ortopedie, Instalatia radiologicd mobila Compact Dr. PLUS la patul pacientului, Instalatia
radiologicd pentru tomografie computerizatda AQUILIONLIGHTING, produsd de Canon
Medical.

» Serviciul de Anatomie Patologica este dotat cu microscop binocular, truse de biopsie,
microtom parafina pentru sectionarea biopsiilor, microton gheata pentru examen extemporaneu,
termostat parafina 56 grade si termostat parafind 37 grade, necesare in desfasurarea activitatii.
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1.6 Management Financiar

Situatia financiara a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci a fost intocmita
comparativ pentru anii 2019, 2020, 2021 si 2022.

Deoarece sunt institutii publice finantate integral din venituri proprii, spitalele
functioneaza pe principiul autonomiei financiare.
Veniturile cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului provin din urmatoarele surse:
- venituri din contracte incheiate cu Casa de Asigurari de Sanatate Galati (Servicii medicale
contractate si Programe Nationale de Sanatate, Subventii primite de la F.N.U.A.S.S. pentru
acoperirea cresterilor salariale, venituri pana la nivelul cheltuielilor efectiv realizate cf. Art.219,
alin.1,lit.d din HG 438/2020, respectiv art.234,alin.1,lit.d din HG 140/2018 ,
- venituri din contracte incheiate cu Directia de Sanatate Publica Galati din sume de la bugetul
de stat pentru programe nationale de sanatate si actiuni de sanatate (medici rezidenti, planificare
familiala),
- venituri proprii din diverse surse (servicii medicale efectuate la cerere, contract de inchiriere,
venituri din valorificare, etc.),
- venituri din sponsorizari,
- venituri din donatii,
- subventii de la Bugetul de stat pentru investitii,
- subventii de la Consiliul Judetean Galati pentru investitii si cheltuieli de administrare si
functionare,
- fonduri europene, etc.

Decontarea serviciilor medicale se face astfel: pe baza de tarif/zi spitalizare-pentru
spitalizarea continud, consultatii efectuate in Ambulatoriul de Specialitate Integrat Spitalului prin
servicii clinice si servicii radiologice de tipul serviciilor paraclinice.

Structura financiara a spitalului pe surse de finantare:

CENTRALIZATOR VENITURI

N N N N N N N N N e N e e N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e T Tt Tt e A

Nr. incasiri realizate 2019 - lei 2020 - lei 2021 - lei 2022 - lei

crt.

1 Venituri din contractul cu CAS Galati 18.846.949 18.748.304 21.558.104 22.175.398

2 | Venituri din contractul cu CAS —influente 19.974.882 25.239.868 28.658.957 26.251.064
salariale

3 Venituri din contractul cu DSP Galati 2.727.520 2.186.436 1.558.813 1.131.749

4 Venituri din subventii de la bugetul local 2.310.470 2.163.094 572.067| = ------

5 Venituri din subventii de la Consiliul | | | e 1.787.743
Judetean Galati

6 Venituri din chirii 31.432 27.690 34.052 71.360

7 Venituri proprii suplimentare 500.465 402.277 1.032.241 1.655.384

8 Donatii si sponsorizari 15.000 153.367 - 0

9 Sume alocate pentru stimulentul de risc 7.014 555.000 97.500 0
TOTAL 44.413.732 49.476.036 53.511.734 53.072.698

Se observa ca au existat fluctuatii a contractului cu Casa de Asigurari de Sanatate in anul 2022:
- o crestere pentru servicii medicale fata de anul 2021 cu suma de 617.294 lei
(22.175.398 1n anul 2022 fata de 21.558.104 lei in anul 2021), 2.9%
- o reducere cu 2.407.893 lei (26.251.064 lei fata de 28.658.957 lei )la subventii pentru acoperirea

cresterilor salariale.
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CENTRALIZATOR CHELTUIELI EFECTIVE PE ARTICOLE BUGETARE:
Nr. Cheltuieli efective 2019 - lei 2020 - lei 2021 - lei 2022 - lei
crt.
1 Cheltuieli de personal 36.210.359 44.292,501| 44.197.095 41.211.402
2 Cheltuieli cu medicamente 964.194 694.997 3.151.161 1.445.644
3 Cheltuieli cu materiale sanitare 1.353.837 2.278.217 761.069 1.912.923
4 Cheltuieli cu reactivi 346.493 482.820 1.129.609 1.621.285
5 Cheltuieli cu dezinfectanti 66.637 158.383 134.962 257.182
6 Cheltuieli cu alimente 261.005 238.333 315.208 463.566
7 Cheltuieli cu utilitatile 1.063.290 1.181.520 1.290.183 1.523.089
8 Cheltuieli cu reparatiile 106.014 100.037 178.937 322.147
9 Alte cheltuieli (bunuri si servicii) 2.458.761 2.135.311 1.853.811 4.194.098
TOTAL 42.830.590 51.562.119| 53.012.035 52.951.336

Se observa ca in perioada pandemiei cheltuielile unitatii au fost mai mari aproape pentru
toate tipurile de cheltuieli, datorita contextului pandemic prin care am trecut.

DATORII

La data de 31.12.2022 Spitalul Municipal Anton Cincu Tecuci avea datorii curente in
suma de 2.175.633 lei (din care plati restante 479.700), fata anul 2021 cand avea datorii curente
in suma de 2.749.318 lei, (din care plati restante de 1.573.600 lei),

iar,
in anul 2020 avea datorii de 2.117.376 lei (din care plati restante de 1.351.000 lei).

INVESTITII

In anul 2020 s-a depus Proiectul din Fonduri europene: Cresterea Capacititii de
Gestionare a Crizei Sanitare COVID-19 in cadrul Spitalului Clinic de Boli Infectioase ,,Sf.
Cuvioasa Parascheva “Galati si Spitalul Municipal ,,Anton Cincu“ Tecuci, cod SMIS
2014+140939, iar contractul a fost semnat in luna ianuarie 2022. Suma totala prevazuta in
bugetul de venituri si cheltuieli este de 11.740.800 lei impartita astfel:

e Achizitii efectuate in anul 2022 in valoare de 4.267.340 lei, reprezinta achizitii prin proiectul
cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19, cod SMIS 2014+140939:
- Carucior persoane cu handicap -10 buc
- Pat A.T.L cu cantar si saltea antiescara - 7 buc
- Pat A.T.I. cu cantar si saltea antiescara si sistem incalzire pacient -2 buc
- Pat spital electric cu 3 segmente mobile -35 buc
- Pat ortopedie cu accesorii si saltea - 10 buc
- Targa mobila transport pacient - 9 buc
- Aparat radiologie mobil pentru scanare — COMPACT DR PLUS -1 buc
- Echipament de tomografie computerizata cu 32 slice-Aquilion Lightning TX-035A - 1
buc
- Hota de clasa a Il a, cu masa si lampa UV, model Bio Il Advance Plus 4-1607686 -1
buc
- Consumabile (manusi examinare, manusi chirurgicale, masca chirurgicala, vizier)
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e Achizitii ce vor fi efectuate in anul 2023 in valoare de 7.473.460 lei reprezinta achizitii prin
proiectul cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19, cod SMIS

2014+1409309:
- Monitor Functii Vitale
- Aparat Ventilatic Mecanica
- Electrocardiograf 12 Canale
- Pompe Infuzie (Injectomat)
- Pompe Nutritie Enterala

- Trusa Endoscopie Digestiva Inclusiv Duodenoscop

- Ecograf cu 4 Sonde. Dopler Color

- Ecograf Multidisciplinar cu 4 Sonde, Dopler Color Si 4d

- Ecograf Portabil

- Ecograf cu 3 Sonde, Soft De Elastografie Si Contrast
- Ecograf cu 3 Sonde Si Soft de Fractie De Ejectie Automata

- Ecograf Multidisciplinar cu 3 Sonde
- Aspirator secretii

- Concentrator Oxigen

- Videolaringoscop

- Laringoscop cu Lame

- Robot de Sterilizare si Purificat aerul din incaperi

- Containere Instrumentar
- Sterilizator 450 |
- Masina Spalat Instrumentar 300l

2. ANALIZA SWOT A SPITALULUI MUNICIPAL ,,ANTON CINCU,,

TECUCI

Analiza SWOT? constituie cea mai importantd tehnicd manageriald utilizatd pentru

intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii.

SWOT reprezinta acronimul pentru cuvintele englezesti :

»Strengthts” - Forte, Puncte forte,

,,Weaknesses” - Slabiciuni, Puncte slabe,
»Opportunities” - Oportunitati, Sanse,
,» Threats” - Amenintari.
Primele doud privesc firma si reflecta situatia acesteia, iar urmatoarele doua privesc
mediul si oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

* Buna planificare financiara pe sectii si pe activitati, cu
gestionarea corecta a fondurilor insuficiente de care dispune
spitalul;

« Unitate ACREDITATA in anul 2015;

« in ianuarie 2023 a avut loc vizita pentru al 11-lea ciclu de
acreditare — raspuns in asteptare;

« In aprilie 2023 s-a desfasurat vizita de evaluare a Laboratorului
de Analize Medicale in urma careia s-a obtinut Certificarea
RENAR pentru contractarea serviciilor paraclinice de laborator
incepand cu anul 2023;

» Utilizarea eficientd a dotarilor disponibile pentru acordarea
unei asistente medicale calitativ superioare;

* Deficit al medicilor specialisti, nefiind ocupate toate posturile
aprobate - cardiologie, neurologie, etc.;

* Lipsa unui aparat cu rezonanta magneticd (RMN) prin care se
obtin imagini multiplane si sectiuni submilimetrice care permit o
rata foarte mare de detectie a eventualelor leziuni

* Lipsa modalitatii de stimulare a cadrelor medicale din cauza

* Lipsa unei infrastructuri aliniate standardelor europene;

* Fonduri mici pentru medicamente necesare pacientilor;

* Atributiuni suplimentare multiple pentru personal.

4 Cristache, N., ,,Relatii Publice”’, Editura Europlus, Galati, 2010, p. 91
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* Cresterea veniturilor provenite din acordarea serviciilor
medicale la cerere, datorita strategiei manageriale aplicate;

* Evolutia ascendenta a indicatorilor de performanta ai
spitalului;

* Dotare cu sistem video;

* Grad ridicat de adaptabilitate al serviciilor medicale oferite in
raport cu cererea pacientilor;

« Imbunatitirea conditiilor de spitalizare in ultimii ani, prin
reparatii capitale si dotari importante pentru mai multe sectii:
ecografe, aparat radiologie mobil, endoscop, aparat P.C.R;

* Prin atragerea medicilor in specialitati deficitare, s-au introdus
servicii noi In domeniul ortopediei si a examinarii vaselor de
sange;

« Ocuparea posturilor vacante de medici, fie prin concurs, fie
prin prezentarea la post a medicilor rezidenti care au terminat
rezidentiatul. Astfel, s-au introdus servicii noi ori s-au completat
serviciile existente in specialitatile: obstetrica-ginecologie,
chirurgie generald, ortopedie-traumatologie, pediatrie, medicina
generald, medicind de urgenta, radiologie si imagistica medicala,
dermato-venerologie, O.R.L., psihiatrie, analize medicale.

* Dotare cu stocator de oxigen;

* C.P.U. — line de garda - in organizare;

» Computer Tomograf;

« P.C.R. — aparat de determinare a virusului SarsCov II;

* Cresterea gradului de satisfactie pe asigurat;

* Colaborare bund cu autoritatile judetene.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

« Infiintarea de noi tipuri de servicii — modificarea structurii
organizatorice prin infiintare C.P.U. — linie de garda,
Compartiment Boli Infectioase, spitalizare de zi Pediatrie;

* Adresabilitate mare a populatiei;

* Participarea la programe externe de perfectionare;

* Aprobarea indicatorilor tehnici pentru constructie noud, cladire
spital unde vor fi relocate sectiile si compartimentele din
pavilionul central la care se adaugd Farmacia si Laboratorul de
Analize Medicale si Serviciul de Anatomie Patologica;

* Sprijinul autoritatilor judetene din punct de vedere material si
logistic.

* Accesare fonduri europene cu ajutorul ordonatorului principal
de credite, respectiv Consiliul Judetean Galati -

Proiectul din cadrul Programului Operational Infrastructura
Mare (POIM), Axa prioritara 9;

* Proiect in derulare pe fonduri europene.

* Migratia personalului medical din cauza nivelului redus de
salarizare si a subfinantarii serviciilor medicale;

* Venituri reduse ale populatiei care se adreseaza spitalului,
peste 60% provenind din mediul rural, multi neasigurati;

* Subfinantarea de catre terti platitori ai spitalului datorita lipsei
fondurilor alocate sanatatii la nivel national;

* Posibilitate redusa de recrutare a personalului cu inalta
pregatire profesionala datorita ingradirii nivelului de salarizare
prin legislatia in vigoare;

« Instabilitate/dinamica legislativa: creaza ambiguitati in
activitatea medicala si de management a unitatilor sanitare;

« Imbétranirea populatiei ceea ce genereazi patologie specifici
varstei;

* Necorelarea finantarii C.J.A.S. cu serviciile realizate efectiv de
spital - tariful pe caz ponderat nu acopera in totalitate costurile
efective care se fac pentru tratarea bolnavilor.

3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SPITALULUI

MUNICIPAL ,,ANTON CINCU,, TECUCI

a) Lipsa unei infrastructuri conform cerintelor O.M.S. 914/2006 datorita faptului ca spitalul
functioneaza in sistem pavilionar si cu sectii exterioare;

b) Deficit de medici pe anumite specialitati: obstetrica-ginecologie, medicina interna, medicina
de urgenta, neurologie, cardiologie, neonatologie, etc., de aceea continuam organizarea

concursurilor;

€) Blocarea unui numar insemnat de paturi din spital aflate in conservare, datorita lipseli

medicului de boli infectioase;

d) Ambulatoriu integrat prezinta o infrastructura veche si insuficient dotata.
e) Stabilirea unor masuri de eficientizare a activitatii spitalului care sa aiba un impact pozitiv

asupra sigurantei si satisfactiei pacientilor.
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4. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE, MOTIVAREA
ALEGERII FACUTE

Problema prioritard identificatd o reprezinta siguranta si satisfactia pacientului pe
perioada accesarii serviciilor medicale, prin structurile de ambulatoriu, C.P.U., spitalizare
continua si spitalizare de zi, oferite in cadrul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci.

Siguranta si satisfactia pacientilor este strans legata de calitatea serviciilor medicale si
hoteliere oferite de aceea consider ca o politicd manageriala centrata pe cresterea continua a
calitatii serviciilor oferite pacientilor este in consens cu asteptarile pacientilor nostri. Cresterea
gradului de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea acestuia, cresterea
adresabilitatii si a veniturilor spitalului, in timp ce insatisfactia pacientului poate genera
adresabilitate scazuta si implicit finantare redusa.

Cercetatorii din domeniul sanitar au ajuns la un consens cu privire la modul de definire a
calitatii Ingrijirilor medicale, afirmand cd pentru a dezvolta o definitie utild este necesara
enumerarea tuturor elementelor implicate in obtinerea satisfactiei pacientului® (Figura nr. 1)

Latura Latura
tehnica a interpersonala
ingrijirilor de a ingrijirilor
sanatate
Satisfacti

a

Accesibilitatea
la
ingrijirile de
sanatate

Continuitatea
ingrijirilor
de sanatate

Disponibilitatea
resurselor
pentru

ingrijiri de

Fig. Nr.1 Elementele implica':aemﬁltc realizarea satisfactiei pacientului
* latura tehnica a ingrijirilor de sanatate se refera la acuratetea procesului de diagnostic si de
tratament, iar calitatea sa este evaluata prin comparatie cu cel mai bun act medical practicat la
un moment dat;
* latura interpersonala a ingrijirilor de sanatate este reprezentata de elementele umaniste ale
ingrijirilor de sanatate si de relatiile sociale si psihologice stabilite intre pacient si furnizorul de
servicii sanitare, precum si de explicatiile cu privire la boald si tratament si informatiile primite
de furnizor de la pacientul sau;
» accesibilitatea la ingrijirile de sanitate se refera la timpul de asteptare al pacientului pentru
a face o programare;
« disponibilitatea resurselor pentru ingrijirile de sinatate este reprezentata de numarul
furnizorilor de Tngrijiri de sanatate;
* continuitatea ingrijirilor de sanatate contribuie la obtinerea unui beneficiu maxim sau a unei
utilizari maximale a resurselor.

O problema 1n abordarea integrata a calitatii serviciilor sanitare este generata de faptul ca
profesionistii din sdnatate si celelalte parti interesate au viziuni diferite asupra intelesului acestei
notiuni. O definitie pertinenta a calitatii serviciilor de sanatate trebuie sa ne ghideze asupra a ceea
ce trebuie masurat.

O definitie care atinge acest deziderat include o abordare tridimensionald a calitatii: din
perspectiva pacientului, a specialistilor si a managementului calitatii.

« Calitatea din perspectiva pacientului reprezinta ceea ce acesta doreste de la ingrijirca

5 Chiru,L., ,,Evolutii in abordarea calititii serviciilor sanitare,, Academia de Studii Economice, Bucuresti
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acordata de un furnizor de servicii sanitare;

« Calitatea din perspectiva specialistilor din sinatate se referd la procesele care au ca rezultat
satisfacerea nevoilor pacientilor;

» Calitatea din perspectiva managementului calititii inseamna utilizarea eficienta a resurselor
pentru asigurarea satisfactiei pacientilor.

In serviciile sanitare este necesar s fie dezvoltati excelenta tehnica si ,,umanizarea”
actului medical, in ,,spiritul calitatii”.

Deoarece calitatea a devenit o masurd a performantei §i pentru unitdtile sanitare,
preocuparile acestora pentru introducerea de programe de evaluare a calitatii au devenit tot mai
evidente.

In prezent, in sistemul sanitar este din ce in ce mai accentuati preocuparea pentru
introducerea de noi practici si noi proceduri, care au ca scop cresterea satisfactiei pacientilor,
scaderea costurilor, deci imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei.

5. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE
PRIORITARE IDENTIFICATE

a) Scop

Scopul planului de management il reprezintd asigurarea unui climat de siguranta si
cresterea gradului de satisfactie al pacientilor care beneficiaza de servicii medicale in
cadrul Spitalului Municipal Tecuci prin implementarea unor masuri punctuale, etapizate si care
pot duce la realizarea scopului propus.

In spiritul misiunii si viziunii spitalului ce pun in atentie pacientul ne propunem ca
serviciile furnizate sda corespunda standardelor de calitate si sa se alinieze principiului
,,imbunatatirii continue,,.

b) Obiective

Obiectivul nr. 1. Cresterea sigurantei pacientului prin adoptarea unei politici de prevenire a
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale (E.A.A.A.M.), prin implementarea unui
sistem de management al riscului.

Obiectivul nr. 2. Dezvoltarea unui proces de feedback realist cu pacientii si asigurarea unui
grad ridicat de satisfactie al acestora.

Obiectivul nr. 3. Atragerea de medici pentru specialitatile deficitare.

Obiectivul nr. 4. Dotarea cu aparatura si echipamente de generatie noua.

Obiectivul nr. 5. Organizarea Compartimentului de Primire Urgente in cadrul Spitalului
Municipal “Anton Cincu* Tecuci, cu finantare de la bugetul de stat, in conformitate cu O.M.S
nr. 1706/2007 si infiintarea liniei de garda.

Obiectivul nr. 6. Infiintarea unor specialititi care si vina in sprijinul pacientilor si in
concordanti cu patologia morbiditatii deservite. Infiintarea Compartimentului de Boli Infectioase
cu un numar de 12 paturi.

c)  Activitati

§ Activititi pentru Obiectivul 1

Cresterea sigurantei pacientului prin adoptarea unei politici de prevenire a evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale (E.A.A.A.M.), prin implementarea unui sistem de
management al riscului.

Definire: Managementul riscurilor este unul din cele mai importante standarde de control intern
managerial, reglementat de Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, care prevedere ca fiecare institutie sa isi analizeze
periodic riscurile asociate activitdtii specifice si sa isi intocmeascd proceduri de lucru cu
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responsabili desemnati in scopul imbunatatirii activitatii de management a riscurilor. Se are in
vedere revizia si implementarea procedurii privind managementul riscurilor.

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — in trimestrul al IlI-lea al anului 2023,

Resurse necesare: umane - personal propriu, materiale - birotica/materiale necesare.
Responsabilititi: Echipa de gestionare a riscurilor, Compartimentul de Management al Calitatii
Serviciilor de Sanatate.

§ Activitati pentru Obiectivul 2

Dezvoltarea unui proces de feedback realist cu pacientii si asigurarea unui grad ridicat de
satisfactie al acestora.

Definire: Identificarea unor alte variante de aplicare a chestionarelor de satisfactie, atat pentru
pacientii spitalizati cat si pentru cei din ambulatoriul integrat. Identificarea unor alte modalitati
de feedback al pacientilor. Se are in vedere revizia si implementarea procedurii privind
aplicarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor.

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — in trimestrul al III-lea al anului 2023.
Resurse necesare: umane - personal propriu, materiale - birotica/materiale necesare, dezvoltare
sistem informatic.

Responsabilitati: Compartimentul De Management Al Calitatii Serviciilor De Sanatate.

§ Activitati pentru Obiectivul 3

Atragerea de medici pentru specialitatile deficitare.

Definire: Atragerea de medici pentru specialitatile cu deficit de personal. Au fost scoase la
concurs posturile vacante, In anul 2022 - prin PUBLICARE si REPUBLICARE in « Viata
medicala », mediatizarea in mediile on-line, publicatii medicale de interes national/local,
colaborarea cu universitdtile de medicind, in anul 2023 continudm organizarea concursurilor,
pentru specialitatile: gastroenterologie, A.T.I., medicind interna, O.R.L., boli infectioase.
Crearea unor facilitati pentru medicii care nu sunt din zona, de exemplu locuinte de serviciu,
locuinte inchiriate, dotarea cu aparatura si echipamente medicale moderne.

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — incepand cu trimestrul al 111-lea al anului
2023 — permanent.

Resurse necesare: personal propriu, anunturi in publicatii de interes national.
Responsabilititi : Comitetul Director, Birou R.U.N.O.S.

§ Activitati pentru Obiectivul 4

Dotarea cu aparatura si echipamente de generatie noud.

Definire: Dotarea cu aparatura si echipamente de generatie noua pentru toate
sectiile/compartimentele/ structurile spitalului se va realiza prin: implementarea proiectului de
fonduri europene care se afla in derulare, aplicarea pentru noi proiecte care sunt in analiza, cu
sprijinul Consiliului Judetean Galati. Aceste dotari cu aparaturd medicala si echipamente de
ultima generatie vor aduce un plus de calitate in ceea ce priveste diagnosticul, investigatiile si
tratamentul acordat pacientilor nostri. Identificarea si atragerea de surse de finantare necesare
dotarii spitalului reprezinta unul dintre obiectivele prioritare ale spitalului.

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — incepand cu trimestrul al 111-lea al anului
2023 — permanent.

Resurse necesare: personal propriu.

Responsabilititi: Comitetul Director, Birou financiar contabil, Birou Achizitii Publice.

§ Activitati pentru Obiectivul 5

Organizarea Compartimentului de Primire Urgente in cadrul Spitalului Municipal “Anton
Cincu* Tecuci, cu finantare de la bugetul de stat, in conformitate cu O.M.S nr. 1706/2007 si
infiintarea liniei de garda.

Definire: Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea
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unitatilor si compartimentelor de primire urgente, prevede la Art. 37:

“Un spital local general, clasificat din punct de vedere al asistentei medicale de urgenta la nivel
de competenta 1V, intr-un municipiu sau oras, altul decat resedinta de judet, aflat la o distanta
semnificativa de resedinta de judet si de alte spitale de nivel de competenta mai inalt, are in
structura sa un CPU in cazul in care acesta asigura asistenta de urgentd a populatiei din
municipiul respectiv si din zona rurala limitrofa. *

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — incepand cu trimestrul al III-lea al anului 2023
— permanent.

Resurse necesare: suplimentare personal.

Responsabilititi: Comitet Director, Birou R.U.N.O.S.

§ Activititi pentru Obiectivul 6

Infiintarea unor specialitdti care sa vind in sprijinul pacientilor si in concordantd cu
patologia morbiditditii deservite. Infiintarea Compartimentului de Boli Infectioase cu un numdr
de 12 paturi.

Definire: Infiintarea de specialititi care si vind in sprijinul pacientilor si in concordanti cu
patologia morbiditatii deservite trebuie sa reprezinte o prioritate, spitalul trebuie sa 1s1 mareasca
gama de servicii medicale acordate.

incadrare in timp: conform Graficului Gantt — incepand cu trimestrul al 111-lea al anului
2023 — permanent.

Resurse necesare: personal propriu.

Responsabilititi: Comitet Director, Birou R.U.N.O.S.

Graficul GANTT

ACTIVITATI
Tl‘ T2 T3‘ T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Revizia, implementarea
procedurii privind managementul
riscurilor

Revizia, implementarea procedurii
privind aplicarea chestionarelor de
satisfactie a pacientilor

Identificarea unor alte variante de
aplicare a chestionarelor de satisfactie

Atragerea de medici pentru
specialitatile cu deficit de personal, in
special unde medicii se apropie
sau au atins varsta de pensionare

Dotarea cu aparatura si echipamente
de generatie noud pentru toate
sectiile/compartimentele/structurile
spitalului

Cresterea bugetului alocat achizitiei
de medicamente

infiintarea de specialititi care si vina
in sprijinul pacientilor si in
concordanta cu patologia morbiditatii
deservite
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d) Rezultate asteptate:

Rezultate asteptate dupa indeplinirea Obiectivului 1:

- procedura faciliteaza identificarea si gestionarea riscurilor intr-un mod eficient;

- se realizeaza 0 viziune de ansamblu a riscurilor prin registrul de riscuri;

- propunerea, implementarea si verificarea implementarii masurilor de control pentru
limitarea potentialelor amenintari;

- asigura continuitatea masurilor de management al riscurilor;

- implementarea registrului riscurilor la nivelul fiecarei sectii/compartiment/structuri care
ofera 0 imagine fidela asupra activitatii care genereaza un risc si nivelul la care acesta este tinut
sub control,

- actualizarea periodica a registrului de riscuri.

Rezultate asteptate dupa indeplinirea Obiectivului 2:
- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor;

Rezultate asteptate dupa indeplinirea Obiectivului 3:
- Ca toate specialitatile existente la nivelul spitalului, conform organigramei aprobate sa fie
functionale 1n consecinta sa existe medici cu competentele necesare incadrati pe aceste posturi.

Rezultate asteptate dupa indeplinirea Obiectivului 4:
- dotarea spitalului cu aparatura si echipamente medicale, de absolutd necesitate, fard de care
calitatea serviciilor medicale si siguranta pacientilor nu poate trece de la deziderat la realitate.

Rezultate asteptate dupd indeplinirea Obiectivului 5:

- finantarea din bugetul de stat a structurii propuse spre infiintare va duce la scaderea presiunii
pe bugetul propriu al Spitalului, eliberand astfel sume care vor putea fi ulterior folosite pentru
modernizare, dotare, echipare rezultdnd astfel Tmbunatatirea calitatii actului medical, cresterea
satisfactiei si a confortului pacientului.

- Scaderea timpilor de asteptare pentru pacientii care se prezintd in serviciul de primire urgente;
- Cresterea calitatii actului medical si a modalitatilor de diagnostic si tratament disponibile in
cadrul structurii si unitatii sanitare;

- cresterea fondurilor disponibile din bugetul Spitalului pentru investitii in echipamente,
modernizare, dotare dar si resurse umane cu impact direct asupra calitatii actului medical si
satisfactiei pacientului, atat in CPU, cat si in celelalte structuri ale Spitalului.

Rezultate asteptate dupa indeplinirea Obiectivului 6:

- scaderea numarului pacientilor care se adreseaza camerelor de garda cu afectiuni de natura
infectioasa si care sunt directionati catre Spitalul de Boli Infectioase din Galati, aflat la o distanta
de aproximativ 80 km;

- valorificarea numarului de paturi existent in structura spitalului care sunt in prezent in
conservare (un numar de 12 paturi) si care ar ajuta spitalul in ceea ce priveste numarul de cazuri
rezolvate care pot fi contractate cu Casa de Asigurari de Sandtate.

e)Indicatori de evaluare/monitorizare:

Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 1:

- nr. de E.A.A.A.M. raportate, evenimente/erori din care se poate invata;

- nr. de riscuri identificate in registru de riscuri/an;

- nr. de riscuri auditate/an;

- procent de angajati instruiti si evaluati care au obtinut calificativul FB/B la evaluarea
privind riscurile din domeniul de activitate din care provin/nr. total de angajati evaluati.
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Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 2:

- numar de chestionare, feedback-uri colectate / receptionate;

- gradul de satisfactie al pacientilor;

- masuri luate in urma identificarii motivelor de insatisfactie al pacientilor;

- numar de reclamatii, sesizari inregistrate cu privire la insatisfactia pacientilor.

Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 3

- nr. de medici sub varsta de pensionare atrasi/angajati;

- acoperirea tuturor specialitatilor conform organigramei spitalului cu personal medical
superior/medici;

- cresterea veniturilor spitalului, in special prin acordarea de servicii medicale in
Ambulatoriul Integrat Spitalului care sunt decontate de C.J.A.S. in functie de numarul acestora.

Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 4:
- aparatura, echipamente noi achizitionate;

- intelegeri, acorduri cadru, sponsorizari in derulare;

- identificarea de noi surse de finantare.

Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 5:

- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;

- Scaderea timpilor de asteptare pentru pacientii care se prezinta in serviciul de primire urgente;
- scaderea numarului de pacienti transferati in spitale de rang superior prin cresterea capacitatilor
de tratament 1n Spitalul Municipal ,,Anton Cincu” Tecuci.

Indicatori de evaluare/monitorizare privind indeplinirea Obiectivului 6:

- cresterea veniturilor prin decontarea serviciilor acordate de catre C.J.A.S. Galati;
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;

- cresterea adresabilitatii.

Concluzii:

In conceperea acestui proiect de management am plecat de la ideea ca un management
performant trebuie sa aiba drept deziderate:
» maximizarea beneficiilor pentru pacient cu minimalizarea riscurilor,
» optimizarea resurselor in vederea obtinerii celor mai bune rezultate cu costurile cele
mai mici,
» acordarea de ingrijiri In conditii de siguranta deplina pentru pacient,
» crearea unui climat organizational favorabil valorificarii potentialului uman sunt

Calitatea ingrijirilor medicale in conditii de siguranta trebuie s ramana o preocupare permanenta
a spitalului. De nivelul lor (ridicat sau scazut) depinde accesarea de catre pacienti a serviciilor
medicale ale spitalului sin consecintd sumele ce ajung la dispozitia spitalului pentru a-si asigura
functionarea in bune conditii.

Perceptia pacientului asupra calitdtii serviciilor medicale poate aduce beneficii imaginii
spitalului sau, dimpotriva. Pentru a ne asigura cd mentinem calitatea actului medical si crestem
increderea pacientului e necesar un demers colectiv, strategic si determinant pentru parcursul
institutiei pe termen mediu si lung.

Aplicarea regulata a chestionarelor care sd masoare satisfactia paciengilor si aplicarea unui sistem
valid de masurare a calitatii serviciilor medicale oferite vor permite imbunatatirea continud a
calitatii actului medical in institutia noastra.
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