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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Conducerca Spitalului Municpal . Anton Cincu,. Tecuci este preocupatd de mentincrea,
aplicarea si imbunatitirea continui a eficacitatii sistemului de management al calitifii in vederea
prestarii de servicii medicale conforme standardelor de calitate impuse de citre organismele de
acreditare, precum si de cerintele si asteptarile pacientilor si a altor parti interesate. promovand o
politica in domeniul calitafii orientate spre satisfacerea cerinfelor pacientilor cat mai eficace si mai
clicient posibil.

Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt
reprezentate de eficacitate. cficienta, continuitatea ingrijirilor, satisfactia $1 siguranta pacientului. dar
s1 a personalului medical si nemedical din cadrul spitalului astfel ca:

Misiunea Spitalului Municipal ..Anton Cincu” Tecuci este aceca de a imbundtati sanatatea
comunitatii din arealul pe care-l deserveste si de a excela la capitolul calitatea serviciilor prestate
pacientilor. cautind solutii concrete pentru asigurarea educirii continue a personalului medical si nu
in ultimul rand. asigurarea unui mediu optim pentru desfisurarea in bune conditii a actului medical
din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.

Viziunea conducerii Spitalului . Anton Cincu,. Tecuci este de a construi imaginea unui centru
medical reprezentativ pentru judetul Galati.

a diagnostic. a trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde internationale imbundtitind calitatea vietii
pacientilor nostri.

Vom trata orice pacient ca fiind cel mai important si ne vom canaliza energia pentru a preveni.

In acest sens, urmarim sa fim:
® unspital cu personal competent orientat spre pacient:
® sdavem o dotare materiala ( aparatura, medicamente, efc.) corespunzatoare pentru diagnostic si
tratament;
* sdavem o infrastructurd moderni care sa asigure siguranta si confort

Calitatea serviciilor noastre medicale trebuic sa constituic un exemplu pentru unititile medicale
similare i o recomandare pentru pacientii nostri.

Principiul de bazi al politicii Spitalului Municipal ..Anton Cincu., Tecuci este orientarea catre
pacient. pentru a-1 indentifica cit maj exact nevoile $i asteptarile si a le satisface deplin prin servicii
prestate la un inalt nivel calitativ in conformitate cu reglementirile nationale si internationale.

Valori Comune:

® respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei

® garantarca calititii si sigurantei actului medical
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® cresterca rolului serviciilor preventive
® asigurarea accesibilitatii la servicii:

¢ respectarea dreptului la libera alegere si a egalitafii de sanse

® aprecicrea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor

¢ transparentd decizionali.

Pentru a indeplini misiunea unitdtii noastre. ne propunem atingerea urmitoarelor obicctive

strategice:

* imbunatitirea continui a calitatii actului medical printr-un sistem integra care se referi atat la
infrastructura de calitate, cét si la dezvoltarea permanenti a competentelor tuturor salariatilor
in general si a personaluluj medical in special:

® orientarea citre pacient prin cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Municipal
wAnton Cincu,, Tecuci, atentie pe siguranta pacientului si pe dezvoltarea permanenta a gamei

de servicii acordate:

pacient, cat si cu reprezentantii comunitagii;

* obtinerea satisfactiei pacientilor. a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite:

* conformarea cu cerintele legale aplicabile activititii Spitalului Municipal . Anton Cincu.,
Tecuci;

® implicarea fieciruj angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative.
performante. respnsabilitate $i colaborare permanents.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cy cerintele SR EN ISO 9001 :2015 - Sisteme de
Mmanagement al calitatii. Cerine $1SRINISO 14001:201 S Sisteme de management de mediu.Cemite,

Managementul la cel mai inalt nivel se asigura ¢d Politica in domeniul calititii este insusita de tofi
angajalii institutie; si disponibila pentru public. RMC va face instruiri periodice pentru cunoasterea,
respectarea, aplicarea si realizarea politicii i a obiectivelor in domeniul calitatii. |

Managementul de varf al Spitalului Municipal ,Anton Cincu™ Tecuci isi asumij intreaga
responsabilitate pentru Politica declarata si pentru rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii ei.
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