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CINCU” avand urmitoarele puncte pe ordinea de zi:

> Analiza sesizarii depuse online de doamna G.V.,in calitate de apartinator al pacientului
B.O.L., pe platforma infrastructura-sanalate.ro a MS in sectiunea Feedback
pacienti-Formulare de sesizare in data de 09.09.2024 si inregistrata la CE in data de

10.09.2024

Analiza sesizirii depuse online de domnul B.O.L..in calitate de pacient pe platforma
infrastructura-sanatate.ro a MS in sectiunea £ eedback pacienti-Formulare de
sesizare in data de 10.09.2024 si inregistrata la CE in data de 1 1.09.2024

Y

La sedintd participa: Dr. Mircea Daniela Cristina, Dr. Jitea Mirel, Dr. Tudor Simona Steliana,
biochimist Fertu Daniela, as. Ursulica Liea, as. Vrajescu Claudia .

Sedinta a fost deschisd de catre presedintele CE, d-na dr. Mircea Daniela-Cristina care
constata statutaritatea intalnirii si prezinta ordinea de zi, dupd care da citire la cele doua sesizdri care
fac referire la aceeasi situatie .

Deoarece din prima sesizare nu reiese numele pacientului , anterior sedintei s-a luat legatura
telefonic cu petenta si s-a aflat identitatea pacientului, care, ulterior, a facut si el o sesizare in nume
propriu .facand referire la aceeasi prezentare Ja Camera de garda a spitalului nostru in data de

8.09.2024 ora 22:22 si reclamand incalcari ale drepturilor pacientului si conditionarea actului

medical .

Membrii CE analizeaza continutul sesizarilor primite precum si urmatoarele documente

medicale:
_Fisele de prezentare nr 701699 din 7.09.2024 ,ora 22:19 sinr.701811 din 8.09.2024 ,ora 22:22

-copie dupa Registrul de consultatii
Au loc discutii pe baza celor prezentate si se retin urmatoarele:

—Pacientul s-a prezentat cu mijloace proprii in data de 8.09.2024 ,ora 22:22 la Camera de garda si
a fost preluat dupa cum afirma in reclamatie la ora 22:35.Parametrii vitali de la prezentare au fost
TA 130/80 mm Hg, Sp0O2=98%, T=36,1" C, ceea ce denota faptul ca pacientul era stabil
Medicul de garda a consemnat in fisa de prezentare dg.de Sdr dureros abdominal si a recomandat
efectuarea unei radiografii abdominale pe gol si administrarea unei perfuzii cu ser Ringer
_pantoprazol si algocalmin , dupa efectuarca unei electrocardiograme si recoltarea unui set de

analize.
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Luand in considerare: starea clinicd si acuzele cu care s-a prezentat, varsta ,stabilitatea functiilor
vitale,precum si rezultatele analizelor si a radiografiei , medicul a constatat faptul ca starea
pacientului nu constituie o urgentd medicald si a indrumat pacientul sa respecte tratamentul primit
deja de la medicul specialist cu ocazia prezentarii din data de 7.09.2024 .

Din analiza registrului de consultatie a reiesit faptul ca pacientul B.O.L. s-a prezentat la
Camera de garda si cu o zi inainte,respectiv in data de 7.09.2024 , la ora 22:19 , cu parametri
vitali : TA 120/70 mmHg, SpO2=97% . medicul de garda stabilind diagnosticul de Gastrita acuta
si recomandand tratament cu ser fiziologic, pantoprazol ,algocalmin si no-spa la Camera de garda
si a dand recomandari de tratament la domiciliu , printr-o reteta .

Din analiza tuturor datelor avute la dispozitie si in baza L 46/2003, a Regulamentului de
ordine interioard al spitalului, membrii consiliului ajung la concluzia cd pacientului nu i s-au
incilcat drepturile si a avut accesul neingradit la ingrijiri corespunzator stdrii clinice, in
privinta comportamentului cadrelor medicale aprecierile fiind personale si subiective,
neputand fi probate. Cele sesizate nu fac obiectul conditionarii serviciilor medicale.

in concluzie, membrii consiliului voteazi in unanimitate faptul ca cele relatate in cele doua
sesizari supuse analizei nu pot fi calificate drept incident etic ,insa exista o vulnerabilitate legatd de
comunicarea cu pacientul .Opinia membrilor Consiliului etic este aceea cd desi ,din cauza lipsei de
timp, de multe ori situatiile impun abordarea mai mult tehnica a cazurilor prezentate la camera de
garda, nu trebuie neglijat aspectul comunicarii cu pacientul (mai ales in cazul anumitor categorii
particulare: anxiosi,agitati,etc). De aceea, acest aspect se retine ¢d vulnerabilitate etica si se
propune parcurgerea Cursului de comunicare cu pacientul si apartindtorii pentru tot personalul
camerei de gardd cu scopul imbundtatirii abilitatii de comunicare si a capacitatii de gestionare a
situatiilor particulare si revine la recomandarea din luna mai 2024 catre conducerea spitalului de a
se adresa forurilor competente (Ministerul Sanatatii,Consiliu Judetean ,DSP Galati ) in vederea

infiintarii CPU cu linie de garda in cadrul spitalului nostru.

Intrucat nu mai sunt alte probleme in discutie, sedinta CE este incheiata.
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