Spitalul Municipal ,,Anton Cincu” Tecuci

CONSILIUL ETIC
constituit in baza OMS nr. 1502/20165

FONDAT 1904
TRADITIE IN SANATATE

PROCES VERBAL

Incheiat astizi, 6.10.2023 in sedinta Consiliului etic al Spitalului Municipal ‘ANTON CINCU”
avand urmdtoarele puncte pe ordinea de zi:
- Raportarea situatiei mecanismului de feed-back al pacientului - datele colectate de Structura de
integritate a MS '
- Situafia obtinerii feed-back-ului pacientului din Chestionarul de satisfactie aplicat in cadrul
spitalului nostru
- Diverse.
La sedintd participd membrii consiliului, cu exceptia dnei bioch pr. Fertu Ionela - fnlocuitd de
membrul supleant, Dr Andrei Robert Dumitru si, in calitate de invitat, dna Mardar Alina- referent de
specialitate juridic.
Sedinfa a fost deschisd de ciatre presedintele CE, d-na dr Mircea Daniela-Cristina care
constata statutaritatea intdlnirii si propune secretarului CE si prezinte ANALIZA MECANISMULUI
DE FEED-BACK AL PACIENTULUI - in baza datelor colectate de Structura de Integritate a MS in

in cel de-al treilea trimestru al anulw.

Dna Munteanu Luminita prezinti membrilor CE analiza intocmiti in baza datelor aferente
Mecanismului de feedback al pacientului, prezentate in format deschis pe pagina data .gov.ro,
sectiunea dedicata Ministerului Sanatitii, ,,Mecanismul de feedback al pacientului - 2023” pentru
trimestrul al 3-lea al anului in curs. Se face o comparatie intre datele din chestionarele colectate in
trim. 3 de la pacientii internati in spital si prelucrate de dna dr Mircea Daniela observandu-se c¢i nu
existd diferente semnificative. DI. Dr. Zard remarci faptul cad datele se referd la intreg spitalul
intrebénd daca se poate face o prelucrare diferentiati pe sectii astfel incéat problemele identificate si
fie rezolvate la sursa. Dna Vrajescu Claudia intreabi daci acest raport este comunicat tuturor partilor

interesate. Dna Munteanu réaspunde ci acest raport ajunge, la management, conform prevederilor Ord
e
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MS 1505/2016. Se face propunerea ci aceste rapoarte sa fie diseminate in sectii astfel incat fiecare si

isi poatd cunoaste feed-back-ul pacientilor si sa actioneze pentru imbunititiri acolo unde este cazul.

Relativ la acest fapt, dna Munteanu aduce la cunostinta faptul ca este in imposibilitatea de a
prelucra chestionarele de feedback.golectate din spital, cu atat mai putin introducerea lor in portalul
dedicat pe siteul MS-structura de integritate intrucat aceasti activitate cere alocarea de timp precum
si logistica. Deoarece activitatea Consiliului etic este atent monitorizata de Ministerul Sénatatii, este
necesar ca toate datele solicitate conform Ord 1502/2016 (raportdrile electronice in sistemul
informatic securizat, rapoartele de activitate etc) sa fie transmise la timp. Din acest motiv, secretarul
CE trebuie si fie o persoani al cirei timp de lucru sa 1i permita indeplinirea tuturor acestor sarcini. in

acest sens, dna Munteanu arati ca a solicitat d-nej manager inlocuirea cu o alti persoana.

Dna dr Tudor Simona precizeaza ca recomandi ca dna Munteanu si rimana secretarul
consiliului tindnd cont de experienta ei in acest domeniu precum si de exigentele impuse de rolul
acestui consiliu. De aceea propune gasirea unei solutii care sa ii permita dnei Munteanu sa isi
indeplineasca atributiile prevazute in ordinul de functionare al CE, spre exemplu alocarea la sfarsitul
lunii a doua zile pentru introducerea chestionarelor in sistemul informatic securizat si respectiv
pentru analiza datelor pe sectii si compartimente si Intocmirea Raportului de analizi. Acelasi punct
de vedere il impartaseste si dl dr Zara Claudiu. Se supune la vot propunerea si membrii sunt de acord

ca propunerea sa fie inaintata de cétre presedintele CE citre managementul unitatii.

Secretarul consiliului, dna Munteanu Luminita informeaza c:

- a Inaintat citre DSP situatia semestriali a activitdtii CE din care reiese faptul ¢4 in primul semestru
nu au fost inregistrate reclamatii ale pacientilor/apartintorilor prin care acestia sa sesizeze incidente
etice si nici reclamatii intocmite de citre personalul Spitalului Municipal “Anton Cincu” Tecuci care
sa sesizeze neindeplinirea unor acgivitati de citre Consiliul Etic sau neexecutarea unor atributii
functionale de citre membri acestora.

-In trimestrul al treilea s-a emis Avizul etic nr. 1 urmare a analizei sesizirii cu nr. 7724/4.07.2023.
Concluzia a fost ca nu s-a constatat un incident de naturd etici ci s-a retinut ca vulnerabilitate etica

lipsa unei comunicari adecvate si respectarea dreptului la informare al pacientului. Recomandarile
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formulate de Consiliul Etic ce vizau elaborarea de protocoale distincte privind consulturile
interdisciplinare precum si instruirea tuturor categoriilor de personal cu privire la comunicarea cu

pacientul si respectarea dreptului la informare a acestuia nu au fost insusite.

Intruct nu au mai fost alte probleme ridicate in discutie, d-na dr Mircea Daniela Cristina

declara Incheiati sedinta.
Pentru conformitate,

Dr Tudor Simona
Dr Zara Claudiu

Dr Andrei Robert
As Vrgjescu Claudia
As Ursulica Liea

y
(i Md; As. Munteanu Luminita, secretar CE ........ ‘. %7

INVITATIL:
Referent de specialitate juridic, Mardar Alina ~ ..... .
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