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PROCES VERBAL

Incheiat astázi, 6.10.2023 ín gedin}a Consiliului etic al Spitalului Municipal .ANT9N CINCU,,
avänd urmätoaľele puncte pe ordinea de zi:

- Rapoľtarea situa1iei mecanisrnului de feed-back al pacientuiui - datele coiectate de Stnrcfuľa de
integľitate a MS 

t

- Situa1ia ob1inerii feed-back_ului pacientului din Chestionarul de satisfacfie aplicat ín cadrul
spitalului nostru

- Diverse.

La ęedin{ä paľticipá membrii consiliului, cu excep1ia dnei bioch pr. Fertu Ionela - inlocuitä de
membľul supleant, Dr,Ąndrei Robert Dumitru 9i, in calitate de invitat' dna Maľdaĺ A1ina_ referent de
specialitate juridic.

$edin1a a fost deschisä de cätľe pregedintele CE, d-na dr Mircea Daniela-Cristina care
constatä sÍatutaritatea ĺntälnirii gi propune secretarului CE sä pĺezinte A}{ALIZA MECANISMULUI
DE FEED-BACK AL PACIENTULUI - ín baza dateloľ colectate de Structura de Integľitate a MS in
ín cel de-al treilea trimestru aI anului.

Dna Munteanu Luminila prezintá membrilor CE analiza intocmitä inbazadatelor aferente
Mecanismului de feedback al pacienfului, prezentate ín format deschis pe pagina data .gov.ro,
secliunea dedicatä Ministerului Sänätälii, ,,Mecanismul de feedback al pacientului - 2023- pentru
trimestrul al 3-lea al anului in curs. Se face o comparalie ĺntre datele din chestionarele colectate in
tľim. 3 de la pacienlii inteľna1i in spital 9i prelucrate de dna dr Mircea Daniela observändu-se cä nu
existä diferenle semnificative. Dl. Dr. Zará remaľcä faptul cä datele se referä la intreg spitalul
intľebänd dacä se poate face o prelucrare difeľenliatä pe seclii astfel incät problemele identificate sä
fie rezolvate la sursä. Dna Vrajescu Claudia intreabä dacä acest raport este comunicat tuturor pĘilor
interesate. Dna Munteanu räspunde-gä acest rapoľt ajunge, la management, conform pľevederilor ord
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MS l505/20l 6' Se face pľopunerea cä aceste rapoarte sä fie diseminate in seclii astfel incät fiecare sä
igi poatä cunoaęte feed-back-ul pacien1ilor qi sä aclioneze pentľu imbunätätiri acolo unde este cazul.

Relativ la acest fapt, dna Munteanu aduce la cunogtin!ä fapful ca este in imposibilitatea de a
prelucra chestionaľele de feedbackelectate din spital, cu atät mai pufin introducerea lor in portalul
dedicat pe siteul MS-structura de integritate intrucät aceastä activitate cere alocarea de timp precum
ęi logisticä' Deoarece activitatea Consiliului etic este atent monit orizatá'de Ministerul Sanätä{ii, este
necesaľ cä toate datele solicitate conform ord 150212016 (raportäńle electľonice in sistemul
informatic securizat, ľapoaľtele de activitate etc) sä Íie tľansmise la timp. Din acest motiv, secretarul
CE trebuie sä fie o peľsoaná al cärei timp de lucru sä ii permitä indeplinirea tuturor acestor sarcini. Ín
acest sens, dna Munteanu aratä cä a solicitat d-nei manager inlocuirea cu o altä persoanä.

Dna dr Tudor Simona precizeazá cä recomandä ca dna Munteanu sä rämänä secretarul
consiliului 1inänd cont de experienla ei in acest domeniu precum gi de exigenlele impuse de rolul
acestui consiliu' De aceea propune gäsirea unei solu1ii care sä íi permitä dnei Munteanu sá igi
indeplineascä atribu1iile pľevŁute ii ordinul de func1ionare al CE, spre exemplu alocarea la sÍär'itul
lunii a douä zile pentru introducerea chestionareloľ in sistemul informatic securizat gi ľespectiv
pentľu ana|iza dateloľ pe seclii gi compartimente qi íntocmirea Raportului de analizá.Acelagi punct
de vedere il impärtäqeqte gi dl dr ZaráClaudiu. Se supune la vot propuneľea gi membrii sunt de acord
ca propuneľea sä Íie inaintatä de cätre pľe;edintele CE cätre managementul unitä1ii.

Secretarul consiliului, dna Munteanu Lumini1a informe azá cá:
- a inaintat cätre DSP situa1ia semestrialä a activitäĺii CE din care reiese faptul cä in primul semestru
nu au fost ínľegistrate reclamafii ale pacientilor/aparfinätońlor pľin care ace;tia sä sesizeze incidente
etice 9i nici reclamalii intocmite de cätľe peľsonalul Spitalului Municipal ..Anton Cincu,, Tecuci care
sä sesizeze neíndeplinirea unoľ ac1ivita1i de cätre Consiliul Etic sau neexecutaľea unor atľibu{ii
func}ionale de cätre membľi acestoľa.

-in trimestľul al treilea s-a emis Avizul etic nr. / urmare aanalizeisesizärii cu m. 7724/4.07.2023.
Concluzia a fost cä nu s-a constatat un incident de naturä eticä ci s-a relinut ca vulnerabilitate eticä
lipsa unei comunicäri adecvate gi respectarea dľeptului la informare al pacientului. Recomandärile
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formulate de Consiliul Etic ce vizau elaborarea de protocoale distincte privind consulturile
interdisciplinare precum gi instruirea tuturor categońilor de personal cu privire la comunicarea cu
pacientul qi ľespectarea dreptului la infoľmaľe a acesfuia nu au fost insu;ite.

Intľucät nu au mai fost alte pľobleme ridicate ĺn discu{ie, d-na dr Mircea Daniela Cristina
declarä incheiatä 9edinp.

Pentru conformitate,

Dr Mircea Daniela Cristina
Dr Tudor Simona
Dľ Zará,Claudiu
Dr Andrei Robeľt
As Vräjescu Claudia
As Ursulica Liea
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ą/łt il,al'As. Munteanu Lumini|a' secretar CE ........ ĺI"
INVITAJI:
Referent de specialitate juľidic, Maľdar Alina "7'i"
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