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. RESPECTAREA DREPTURILOR Sl
——  NEVOILOR PACIENTILOR CU

= DIZABILITA Tl
Modul de instruire

as med pr. Munteanu Luminita Teodora
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— SINGURA DIZABILITATE IN VIATA ESTE OATITUDINE NEGATIVA”

— . (SCOTT HAMILTON)




MODULUL isi propune insugirea de catre personalul
medical a unor principii de baza in relationarea cu pacientii

cu dizabilitati.

Astfel, se urmareste ca acestel categorii de pacienti cu
nevol speciale sai se respecte drepturile si sa nu fie

supusa unor tratamente discriminatorii iar 'actul medical sa

se desfasoare intr-o nota de profesionalism, respect gi

comportament adecvat



NEVOILE COMUNE ALE PERSOANELOR CU
DIZABILITATI

RESPECT
CUNOASTERE SI INTELEGERE A SITUATIEI LOR

SOLIDARITATE DIN PARTEA PERSONALULUI
MEDICAL

ACORDAREA UNOR SERVICII MEDICALE DE
CALITATE CORESPUNZATOARE NEVOILOR LOR
PARTICULARE.



TIPURI DE HANDICAP

- de Intelect

-de auz

- de vaz

- de limbaj

- de comportament



ATITUDINEA PERSONALULUI MEDICAL N FATA
PACIENTULUI CU DIZABILITATI (1)

PERSONALUL TREBUIE :

» sa-i inspire incredere;

» sa determine o pozitie pozitiva a pacientului fata de
consultatia medicala si tratament;

» sa-i explice pe intelesul lui problema medicala pe
care O are;

» sa dezvolte elemente de comunicare nonverbala pe intelesul acestuia;




ATITUDINEA PERSONALULUI MEDICAL IN
FATA PACIENTULUI CU DIZABILITATI (l)

Acceptare
. e Intelegere
sa-1 accepte explicatiile;
Rabdare
. sa-l accepte siinteleaga ca persoana cu 5
Toleranta
dizabilitati;
. sa-l inteleaga suferinta

. sa-l dezamorseze starile conflictuale;



ATITUDINEA PERSONALULUI MEDICAL IN
FATA PACIENTULUI CU DIZABILITATI () (51

» saisi controleze propria atitudine, conduita si
comportament fata de pacientul sau cu dizabilitati. FITI

: . . PROFESIONISTI
» sa comunice cu persoanele ce-l insotesc aspecte legate

de boala si tratament; ADEVARATI!

» sa nu creeze stari conflictuale; sa evite Initierea unor
discutii contradictorii si neconstructive; ‘]



VULNERABILITATEA LA STR

FACTORI care ar putea creste
vulnerabilitatea la stres ()

| :'

Probleme de sanatate:

> probleme cu tensiunea arteriala,
probleme respiratorii,
> riscul de producere a unor cazaturi, raniri minore,

vanatai,

> lipsa de mobilitate;



FACTORI CARE AR PUTEA CRESTE
VULNERABILITATEA LA STRES (lI)

< DIMINUARI ALE UNOR SIMTURI, CAUZATE DE VARSTA

> scaderea vederii;
> diminuarea auzului

< PROBLEME COGNITIVE

» dificultati de atentie, de concentrare sau de memorie,



FACTORI CARE AR PUTEA CRESTE
VULNERABILITATEA LA STRES (Il

» Zgomotul, care poate limita auzul sau care poate interfera
cu aparatele auditive;

> Limitarea accesului la toalete sau la zonele comune de
servire a meseil.

» Incapacitatea constientizarii pericolelor $#a riscurilor

cu care se pot confrunta in spital EERLEY
Din aceste considerente, aceste persoanele vor avea nevoie de un suport Si
de supraveghere mai speciala.




COMUNICAREA PERSONALULUI
MEDICAL CU PACIENTUL CU
DIZABILITATI




ATENTIE LA ATITUDINE SI LIMBAJ!

» Atitudinea, poate crea bariere sau, dimpotriva, poate
dezvolta o comunicare eficienta.

» Limbajul cu care se adreseaza personalul medical
persoanelor cu dizabilitati influenteaza modul in care
aceste persoane se vad pe ele insele sau pe ceilalti.

Personalul medical va evita cuvintele si expresiile
referitoare la DISCRIMINARE, STIGMATIZARE SAU
ASOCIATE CU ACESTEA



EXAMINAREA PACIENTULUI CU
DIZABILITATI



PACIENT CU HANDICAP
DE AUZ

In PROCESUL DE COMUNICARE cadrele medicale

trebuie sa se pozitioneze:

. cu fata la el;

. la nivelul lui/ ca inaltime;

. cu fata libera pentrua li se intelege mesajul



STRATEGII S| REPERE DE COMUNICARE
EFICIENTE

> VORBITI NATURAL : clar si intr-un ritm moderat, insa nu exagerat.
Faceti scurte pauze pentru a lasa timp de procesare si anuntati cand

schimbati subiectul.

> REFORMULATI IN LOC SA REPETATI - Folositi cuvinte diferite pentru
a explica ce vreti sa transmiteti daca pacientul nu a inteles ceva
> FITI DESCHISI LA ALTERNATIVE $I CREATIVI — Oferiti informatii in

scris, folositi aplicatii care transforma comunicarea verbala in text, folositi
imagini sau demonstratii practice.

> CERETI FEEDBACK - intrebati pacientul daca a inteles ce ati transmis,
daca felul in care comunicati este potrivit pentru el; rugati-l sa spuna ce a
inteles pentru a va asigura de acuratetea mesajului.




PACIENT CU HANDICAP DE VAZ

Discutia trebuie sa se poarte normal; inclinarea
usoara a corpului si zambetul mai mult un rictus, sunt
forme ce denota nevoia mentinerii unui echilibru si
dorinta pacientului de a fi tratat ca o persoana absolut
normala.

Acesti pacienti au nevoie a se vorbi in permanenta
cu el, calm si rabdatator, sa |li se inlature teama si
sa |l se sporeasca increderea. dialogul ar trebui sa
raspunda problemelor de sanatate cu care se pot
confrunta.




PACIENT CU HANDICAP DE LIMBAJ

» Trebuie dovedita intelegere

» Personalul medical trebuie sa ajute pacientul

sa isi invinga frica/teama de a vorbl,

incurajandu-| si apreciindu-i silinta In acest caz.



HANDICAP DE MOTRICITATE

Cadrele medicale trebuie sa gaseasca, acolo unde se
poate, o punte de legatura, astfel incat comunicarea sa fie
eficienta de o parte si de alta.

» Acceptare

> Incredere si respect

> Intelegere

» Ajutor reciproc



PACIENT CU HANDICAP DE COMPORTAMEN

*MANIFESTARI

in_plan intern
" anxietati si frustrari prelungite;

slaba dezvoltare afectiva si indiferenta;
trairea unor tensiuni exacerbate;

_izolare si evitare a celor din jur;
in_plan extern:
" frica; ras si plans nestapanit;
manie; negativism;
minciuna; jaf (talharie);
_ furt; viol; vagabondaj; omor
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Cunoasterea si aplicarea principiilor de comunicare cu
pacientul vor asigura obtinerea unor rezultate bune in
PUNCTE TARI PENTRU EFICIENTA COMUNICARII
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» Impunerea de respect prin profesionalism



EVALUAREA /CONSILIEREA P§IHOLOGICA
A PACIENTILOR CU DIZABILITATI

Psihologul va realiza o interventie psihologica,
constand in identificarea unor posibile tulburari
psihice, dar si evaluarea cognitiva, emotionala,

comportamentala si a personalitatii pacientului.




REGULI GENERALE PRIVIND CONSILIEREA
PERSOANELOR CuU DIZABILITATI

PSIHOLOGUL

» Respecta confidentialitatea, evitand sa discute despre pacientul
consiliat in prezenta acestuia cu alte persoane aflate in preajma.
» Este discret in situatia in care interlocutorul cu dizabilitate intelectualz
are nevoie de sprijin.
» Este calm si dedica mai mult timp pacientului cu dificultati de vorbire.
» Este rabdator cu pacientii cu dificultati de receptare a mesajului care

pot avea probleme de intelegere a intrebarilor sau de asimilare a

informatiei.
» Va incuraja pacientii cu dizabilitati care nu au o parere foarte buna despre ei

si au nevoie de incurajare si sustinere pentru a se simti liberi in exprimare



PRINCIPIU DE BAZA

DIN PUNCT DE VEDERE AL
DEONTOLOGIE| PROFESIONALE  [EEZURSTI=
PACIENTUL CU DIZABILITATI VA F| [y
TRATAT LA FEL CA TOTI CEILALT/ |ttt
PACIENTI!




ELIMINAREA CUTUMEI DE
ETICHETARE SISTEMATICA A
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

TOATE CATEGORIILE DE DIZABILITA Tl
TREBUIE

SA FIE EXPRIMATE INTR-UN MOD NEUTRU,
EVITINDU-SE UTILIZAREA TERMENILOR
DEPRECIATIVI, A STIGMATIZARILOR SAU A
CONOTATIILOR NEPOTRIVITE.




DE RETINUT!

Intotdeauna aminteste-ti ca o

persoana cu dizabilitati este in
primul rand o persoana!
Orice persoana \/REA si

ARE DREPTUL sa fie tratata

Cu respect si demnitate!
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SURSE DE INFORMATII' UTILIZATE IN
ELABORAREA MATERIALULUI

> Ghid de bune practici pentru o buna interactiune cu persoanele cu

dizabilitati

> STUDIU PRIVIND PERSOANELE CU DIZABILITATI- BONDOC Angelica

Loredana -
http.//www.imst.pub.ro/Upload/Sesiune/ComunicariStiintificefbt€rar. 2016/06.07/
LO2_07.pdf

> Aspecte generale privind comunicarea cu pacientii cu dizabilitati-

https://www.oammrbuc.ro/index.php?articol=146



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1055/GUIDANCE Handbook RO.pdf

