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PLAN DE MANAGEMENT
2022 - 2025
SATISFACTIA SI SIGURANTA PACIENTILOR

SPITALULUI MUNICIPAL
»Anton Cincu,, TECUCI

Manager
Ec. Sima Mihaela

wDacd medicina a fost consideratd deseori o stiintd neproductivd, nimeni nu se mai
indoieste astazi de faptul c¢d aduce mai multe cagtiguri decat pierderi. Spitalul este o fabricd de
sdndtate, care produce o valoare tot atdt de utild societdfii ca oricare alta.”

De Robert Holmes
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1. STADIUL ACTUAL AL SPITALULUI MUNICIPAL ,ANTON CINCU,, TECUCI

Spitalul Mumnicipal ,, Anton Cincu,, Tecuci este clasificat de catre Ministerul Sanatifi ca spital
de gradul 1V, in functie de nivelul de competenta, potrivit prevederilor O.M.S. 557/2011, acreditat de
Autoritatea Nationald de Management al Calititin in Sanitate (A NM.C.S)) prin certificatul seria
ANM.CS., nr.209/05.04.2016, certificat conform standardelor SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de
management al calititu. Cerinte, SR EN ISO 22000:2005 - Sisteme de management al sigurantei
alimentelor, Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar s1t O.H.S.A.S. 18001 - Sisteme de
management al sanatatu s1 securitatit ocupationale.

Spitalul Municipal Anton Cincu Tecuci, functioneaza ca spital municipal cu 265 de patur din
care 5 paturi spitalizare de z1. Este organizat in conformitate cu avizul conducerii Ministerulur Sanatati
nr. XI/A/32449, 36719/SP/8565/04.07.2019. Are in componentd Sectii, Compartimente, Structuri,

precum si un Ambulatoriu de Specialitate Integrat Spitalului.

1.1 Populatia deservita

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci este situat la aproximativ 70 km de judetul Galati s1
deserveste peste 130.000 locuitor: proveniti din Municipiul Tecuci s1 din localititile din zona de N-V
a judetulu1 Galati; municipiul Tecueci si imprejurimi, Driganesti, Munteni, Valea Marului, Cosmesti,

Cudalbi, Matca, Barcea, Brahiasesti, Buciumeni, Corod, Ghidigeni, Gohor, Nicoresti, Priponesti, Tepu,

etc. asa cum sunt evidentiate in Fig.1.

Fig. Nr. 1 Harta judetului Galati

Sursa: google
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1.2 Spitalul are in Structura Organizatorica urmatoarele:

» SECTII:

Y V.V ¥V VYV ¥V ¥V V¥V

vV V V VvV

YVVYVVYVVYVYVVVVVVYY

Sectia Medicind Interni - 46 paturi

Compartiment Neurologie - 5 paturi

Compartiment Cardiologie — 5 paturi

Sectia Chirurgie Generala - 28 paturi

Compartiment Ortopedie si Traumatologie -16 paturi

Sectia AT .I. - 15 patun, din care A.T 1. Obstetrica — Spaturi
Sectia Obstetricd-Ginecologie - 35 paturi

Compartiment Neonatologie - 24 paturi din care:

* Compartiment Prematuri - 4 paturi

Sectia Pediatrie - 45 paturi

Compartiment Gastroenterologie - 6 paturi

Compartiment Boli Cronice - 28 paturi

Compartiment Primiri Urgente (C.P.U.)

Camera de gardd (Interne, Chirurgie, Pediatrie, Obst. — Gin.)

TOTAL 265 paturi, din care 12 paturi inchise temporar
Spitalizare de zi - 5 paturi
Insofitori — 10 paturi

Farmacie

Bloc operator

U.TS.

Sterilizare

Laborator de Analize Medicale

Laborator de Radiologie si Imagistica medicald
Serviciu Anatomie Patologica

Compartiment Endoscopie Digestiva
Compartiment de Prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare si Statisticd Medicald
Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice
Cabinet Planificare Familiala

Cabinet Boli Infecfioase

Compartiment Dietetica

Compartiment Exploréri Functionale — Spital

» AMBULATORIU INTEGRAT SPITALULUI CU CABINETE iN SPECIALITATI:

YVVYVYVYY

Medicina internd
Chirurgie generala
Obstetricd - ginecologie
Neurologie

OR.L.

Oftalmologie
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Dermatovenerologie
Psihiatrie
Pediatrie
Ortopedie si traumatologie
Cardiologie
Gastroenterologie
Compartiment Explorari Functionale - Ambulatoriu
Figier

» APARAT FUNCTIONAL

Existd o buna corelatie intre structurile unitatii s1 natura serviciilor acordate fiind totusi necesara

diversificarea serviciilor medicale. O proportie relativ mare dintre pacientu spitalului sufera de multiple

VYVYVY

)
>
s

Birou RUN.O.S.

Birou Financiar Contabil
Compartiment Juridic
Compartiment P.S.I. , [.S.U.
Compartiment Duhovnicesc

Serviciul Tehnic, Administrativ, Aprovizionare care are in subordine :

* Compartiment Tehnic care are in subordine :
» Muncitori
* Compartiment Administrativ care are in subordine :
» Compartiment Paza
= Spilatorie
* Bucatirie
» Compartiment Aprovizionare
Compartiment Informaticd
Compartiment Achizitii Publice Contractare
Compartiment Managementul Calitatii .

afectium, fapt ce necesita investigafii diverse si complexe.

1.3

Resursele umane din sdndtate constituie una dintre cele mai importante s1 mai costisitoare

Managementul Resurselor umane

resurse din acest sector, ele determinind utilizarea celorlalte resurse.

Repartifia resurselor umane in structura organizatorica a spitalului si pe categorii de personal

este evidentiata in tabelul 1:

Tabel Nr. 1. Dinamica de personal, decembrie 2019 - iulie 2022

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\R\O\Miﬁlk\\

m

; Posturi Posturi Posturi fosiie i Fostur
Categoria de : : . e aprobate/  ocupate/ vacante/
‘ aprobate/  ocupate/  vacante/
personal 2019 2019 2019 2022 2022 2022
Medici 7 42 30 64 39 25
Farmacisti 2 2 - 2 2 -
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Alf personal 6 6 - 7 % -
superior sanitar

Personal mediu 243 207 36 221 199 2
sanitar

Personal auxiliar 128 125 3 120 57 3
sanitar

TESA 24 21 3 24 19 5
Muncitori 16 15 1 28 21 2
calificati

Total 491 418 73 461 404 57

Sursa: Birou R.U.N.O.S. Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Indicatorut de performanta ai resurselor umane din sanatate combind, in mod obignuit, intr-o
singurd statisticd doud aspecte ale spitalului, de exemplu numérul de pacienti consultati de cétre un
medic. E1 oferd o indicatie asupra unei caracteristici a spitalului s1 constituie o masura a eficacitati,
eficienter sau calitatii. Utilizati singuri sau in grupur, ei subliniazi diferentele existente fati de un

standard al activitatii organizationale si1 identifica ariile unde este necesari o ajustare.

1.4 Portofoliul de servicii al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Date fiind caracteristicile serviciilor! (intangibilitate, vanabilitate, 1nseparabilitate,
eterogenitate etc.), calitatea este greu de definit, ea trebuie perceputa atat pe baza procesului de prestare
a serviciului medical, cét si a rezultatelor propriu zise, exprimate prin satisfactia pacientului.

Serviciile oferite in cadrul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuct sunt:

» consultatu s1 investigatii,

» stabilirea diagnosticului,

» tratamente medicale gi/sau chirurgicale,

» medicamente, materiale sanitare, dispozitive medicale,
» ingrijire $1 recuperare.

Astfel prin sectiile cu specialitifile de baza aprobate de Ministerul Sanétatin Publice, de care
dispune, Spitalul asigur ingrijiri de sinitate dupi cum urmeazi: >

* Sectia Obstetrica Ginecologie asiguri o gama largd de investigatii de ginecologie cum ar fi :

! Susanu, L., O., 2009, Marketingul Serviciilor, Editura Didactici si Pedagogicd, Bucuresti, p. 26

2 Regulameniul de Organizare §i funcfionare al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci @}
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colposcopie, ecografie, histerosalpnigografii §1 interventii obstetricale s1 ginecologice. Serviciile

de obstetricd furnizate cuprind diagnosticarea sarcinii $1 monitorizarea clinica, de laborator si
ecografica a sarcinii, investigarea cauzelor de infertilitate s1 depistarea la timp a anomaliilor .

* Compartimentul Neonatologie asigurd ingrijirea (supraveghereca si hrinirea) nou nascutului,
ingryjirea s1 educarea medicald a mamelor in ceea ce privesc : modul de administrare al medicamentelor
pentru copil s1 pentru mama in pertoada aldptani, regimul alimentar precum s1 odihna mamei s1 a noului
nascut.

* Sectia Medicina Interna asigura investigatii, tratament, asistenta s1 servicu de ingrijire pentru adulti
cu afectiuni respiratorii, cardiace, digestive, renale, osteoarticulare, pentru persoanele care au nevoie
de ingrijire medicald ca urmare a efectelor imbatranirii, bolilor sau altor insuficiente fizice or1 mentale
sau eventualelor riscuri asupra sanatatii. Asiguri efectuarea ecografiilor abdominale, cardiace, doppler.
+ Compartimentul Gastroenterologie asiguri preventia, diagnosticul g1 tratamentul afectiunilor
sistemulur digestiv.

* Sectia Pediatrie asigurd asistentd, diagnosticarea s1 tratarea imbolndvinlor grave si medu ale
aparatulu respirator, digestiv, reno urinar, boli inflamatorii, tulburdn de nutritie, copiilor de la 10 zile
lal4 ani.

* Sectia Chirurgie Generala asigura primirea si rezolvarea interventitlor chirurgicale necesare in cazul
politraumatismelor provenite din accidente rutiere, cader de la indltime, a unor afectiuni chirurgicale
variate : abcese de par{i moi, furuncule, panaritii, chiste sebacee sau lipome cu diferite localizan.
Permite rezolvarea unor boli chirurgicale ca apendicita, suferinie proctologice, abcese si chiste
pilonidale sacrococcigiene, cura chirurgicald a herniilor abdominale cu diferite localizari, varice
hidrostatice ale membrelor pelvine, afectium medico-chirurgicale abdominale (biliare,
gastroduodenale, colorectale) .

* Sectia A.T.I. asigurd administrarea sedativelor cu scopul blocarii perceptiel durerii sau altor senzatii,
precum si supravegherea continua a cazurilor medicale grave. Anestezia este critica oricarer proceduri
chirurgicale s1 permite pacientilor sa beneficieze de o interventie chirurgicala fara durere.

* Laboratorul de analize medicale asigurd efectuarea analizelor medicale recomandate, cu plata sau
decontate de casa de asiguran de sdnitate, dintre care le amintim pe cele ma1 uzuale: hemoleucograma,
V.S H., acid folic, electroforeza, factor RH, grup sanguin, timp Quick, fibrinogen, timp de coagulare,
bilirubina, creatinind, glicemie, hemoglobinid glicozilata, colesterol, trigliceride, TGO, TGP, calciu,
magneziu, fier, fosfor, examen coproparazitologic, etc. \
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* Laboratorul de radiologie si imagistica medicala grupeaza centralizat toate investigatiile bazate pe

utilizarea radiatie1 Roentgen pentru aducerea in domeniul vizibilului a structurilor anatomice interne,
astfel asigura efectuarea radiografiilor, radioscopiilor s1 mamografiilor recomandate.

+ Serviciul de Anatomie Patologica asigurd efectuarea analizelor medicale recomandate:
citodiagnostic sputa, citodiagnostic urina, citodiagnostic secretie plaga, diagnostic pe lama.

* Farmacia cu circuit inchis, asigurd distributia de medicamente pe sectii pe baza condicilor de
prescriptun medicale.

* Ambulatoriul de specialitate integrat spitalului acorda serviciile medicale pentru pacientii a ciror
conditie nu impune sau nu mai impune internarea, avand cabinete In urmétoarele specialitati: medicina
internd, dermatovenerologie, chirurgie generald, obstetrici-ginecologie, psihiatrie, neurologie,

pediatrie, O R L., oftalmologie, cardiologie, ortopedie traumatologie, cardiologie, planificare familiala.

Spitalul a efectuat:
- conform raportarilor pe anul 2019, inainte de pandemie, servicu spitalizare continué, prezentate in
Tabelul nr.2.
- conform raportarilor pe anul 2021, in timpul starii de alertd — reorganizat Spital covid, servicii
spitalizare continua, prezentate in Tabelul nr.3.

Intrucit contractarea cu Casa Judeteand de Asiguriri de Sanitate se bazeazi pe o serie de
indicator1 medicali, prezint mai jos structura acestora realizatd in anul 2019 s1 2021 pe fiecare

sectie(Tabel 2, Tabel 3.):

Tabel Nr.2. Indicatori spitalizare continua 2019
Denumire Nr. Nr.

N RN RN R NERCR R NRONIIROR RN N OO NN RN SO NSO N N N N N N R AR R RN RN NN SOOI I NS NN R R RO R A NN N TR N R R U RN N N RO R NN

Sectie/ \t’ . Pacientilor Pacientilor SZ.;I?:JE‘ Dtl;z;lre DMS IcM
Compartiment ol i Internati Externati bl e
Sectia Medicind 46 3167 3161 16924 373 5,13 1,1964
Internd
Comp. 5 216 206 1181 142 5,18 1.1433
Neurologie
Compartiment 5 538 567 3201 418 5,06 1,0153
Cardiologie
Sectia Chirurgie 28 1352 1349 6735 236 4,12 0,9690
Generalid
Compartiment 16 538 536 4276 299 4,88 1,3318
Ortopedie si
Traumatologi

1,
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y e

; Sectia A.T.1 15 0 0 2385 159 2,44 -

; Sectia Obstetricd- 35 2005 2004 9927 284 4,20 0,8197
# Ginecologie

< Compartinent 24 754 751 3788 158 5,02 0,7707
£ Neonatologie

4 Sectia Pediatrie 45 3041 3041 11838 263 3,86 0,7381
z Compartiment 6 608 608 3003 563 4,84 1,0605
2 Gastroenterologie

furnizate in concordanti cu nevoile existente si cererea de servicii.

;
- Tabel N r.3. Indicatori spitalizare continua 2021

7 Denunure e Nr. Nr. ot g

: Sectie / ‘\;‘" . Pacientilor Pacientilor Sz.;lf;.ile‘ Ltz;z;,;ne DMS IcM
e Compartiment R Internati Externati piead &

7z Sectia Medicind . 1,0099
2 Internd reorganizati

z covib

4 Comp. 5

3 Neurologie

7 Compartiment 5

Z Cardiologie

2 Sectia Chirurgie 28 768 767 4030 144 3,95 1.0446
o Generald

2 Compartiment 16 586 585 3949 247 3,80 1,4787
£ Ortopedie si

4 Traumatologi

# (4

y Sectia A.T.I 15 0 0 2312 154 217 -

i Sectia Obstetricd- 35 1749 1740 10087 288 4,72 0,9058
p Ginecologie

2 Compartiment 24 889 880 5302 221 5,96 0,7980
£ Neonatologie

< Sectia Pediatrie 45 1450 1444 6173 137 4,26 0,8211
z Covid

z Compartiment 6

v Gastroenterologie

i Compartiment 28

: Boli Cronice

g TOTAL 253 6229 6222 39639 157 6,32 0,9598
z Sursa: Serviciul Statistici al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

y

=

y In cadrul spitalului, ca urmare a analize1 indicelw de utilizare a paturilor si a durater medu de
f spitalizare din anul 2019, se impune plamficarea serviciilor spitalicesti, astfel incat acestea sa fie
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1.5 Managementul tehnic

Pe langa echipamentele minime necesare sectiilor 1 compartimentelor pentru buna functionare,
acestea sunt dotate si cu aparate performante.

Dintre echipamentele minime necesare sectitlor fac parte: masuta de medicamente, masa de
recoltari, trusa de urgenta, trusa laringoscopica, pat transfer bolnavi, etc.

In functie de specialitatea fiecarei sectii, acestea sunt dotate si cu aparate performante, dupa
cum urmeaza:
* Sectia Obstetrica Ginecologie, avand o sala de operatii este dotatd cu : patent monitor, aspirator
mobil cu accesorii, masa de operatil cu accesoril, lampa de operatii, masa anestezie, lampa chirurgicala,
monitor functil vitale, set resuscitare, incubatoare cu servo control, masa radiantd standard pentru
resuscitare, lampa de fototerapie mobild, pulsoximetru standard, glucometru, cort de oxigen, balon de
resuscitare, laringoscop pentru nou niscuti, pulsoximetru pentru adulti, pompe de perfuzie,
cardiotocograf, electrocardiograf, ecograf Aloca — Prosound .
termoreglabild, laringoscop standard Mcintosh, pompe perfuzie, incubator standard, lampa de
fototerapie mobila, aspirator pentru nou ndscuti, masd standard pentru resuscitare, pulsoximetru
standard, incubatoare performante.
* Sectia Medicina Interna este dotatd cu : paturi terapie intensiva, pompa cu seringd, defibrilator
manual care converteste tulburarea de ritm s1 face corpul sa is1 reia activitatea normald, sonda
abdominald, sondd limard, troliu radiotransport pentru resuscitare, troliu pentru instrumente si
medicamente, monitoare functii vitale cu rolul de a urméart continuu constantele vitale ale pacientului,
set resuscitare, pompa infusomat, aspiratoare mobile cu accesorii, trusa de urgenta s1 ecograf prezentat

in Fig. nr. 4.

Figura nr. 4 Ecografl
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* Compartimentul Gastroenterologie este dotat cu endoscop gastric, colonoscop, ecograf .

* Sectia Chirurgie Generala este dotatd cu: patent monitor, aspirator mobil cu accesorii,
electrocauterul cu accesorii este un aparat medical folosit pentru operatiile cu sangerare minima, masa
de operatii cu accesorii, set baza colecistectomie, lampa de operatii, masa anestezie, lampa chirurgicala,
monitor functii vitale, sistem electrochirurgical, laparoscop, set resuscitare. O imagine de ansamblu din

sala de operatii este prezentatd in Figura nr. 5.

Figura nr. 5 Sala de operatil

» Sectia A.T.L. este dotat cu: paturi de terapie intensivd, trusd de urgentd, ventilator terapie
itensiva, aparate de anestezie Fabius, monitoare functu vitale cu rolul de a urman continuu
constantele vitale ale pacientului, set resuscitare, pompa infusomat, pompa cu seringa, aspiratoare
mobile cu accesorii, defibrilator manual care converteste tulburarea de ritm s1 face corpul sa isi reia

activitatea normala. In Figura nr. 6 este prezentat un monitor functii vitale.

Figura nr. 6 Monitor functii vitale

* Laboratorul de analize medicale este modern, in care se pot efectua teste de maxima precizie s1

acuratete, conectat la un sistem electronic de transmitere rapidi g1 exacti a datelor, pentru o
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diagnosticare rapida prezintd urmatoarca dotare:

- analizor de hematologie care confera capacitate diagnostica pentru laboratoarele climice, analizor de
biochimie care aduce informati1 diagnostice de acuratete cu privire la metabolismul proteic, lipidic,
ghicidic, enzimatic s1 compozitia in minerale din diverse produse umane biologice recoltate,

- analizor de imunologie care lucreaza teste de imunologice, (prezentat in Figura nr. 7) : cancer, anemii,

AN NN N TR N R R U RN N N RO R NN

diabet g1 alte afectiuni metabolice, fertilitate s1 sarcind, bolu1 congenitale, afectiuni cardiace, hepatice,

renale, tiroidiene, infectn respiratorii,

Figura nr. 7 Analizor imunologie

- analizor urinar care masoara parametrii urinari : eritrocite, leucocite, singe, bilirubina, urobilinogen,
corpi cetonici, proteine, mitriti, glucoza, acid uric, Ph, densitate,

- microscoape optice care faciliteazi diagnosticul bacteriologic pentru o multitudine de bactern g1 fung,
patogeni sau saprofiti.

* Laboratorul de radiologie i imagistici medicali este dotat cu aparate radiologice utilizate in mod
curent, aparate de Rx-scopie s1 Rx-grafic : Rontgen diagnostic mamograf care executd investigarca
radiologica a sanului, dopometru Hermax, aparat de radiologie Siemens, polimobil Plus, Philips duo
diagnost, masina aut Kodak Ray, camera foto print Kodak, dapmetru Kernax.

* Serviciul de Anatomie Patologica este dotat cu microscop binocular, truse de biopsie, microtom
parafind pentru sectionarea biopsiilor, microton gheatd pentru examen extemporaneu, termostat

parafind 56 grade s1 termostat parafind 37 grade, necesare in desfagurarea activitatii.

N RN RN R NERCR R NN RN NI RN NN N NN RO NN N N N RN N N RN N RN NN RO R N N R NG R RO R

1.6 Management Financiar

Situatia financiard a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci a fost intocmitd comparativ
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2 pentru anii 2019, 2020 si 2021.

f Principala sursa de finantare a spitalului o constituie contractul incheiat cu Casa Judeteana de
: Asiguran de Sanatate Galati pentru servicit medicale prestate in regim de spitalizare continua (tarf
f DRG si tarif cronici), regim spitalizare de z1, ambulatoriu.

/ Pe langa contractul incheiat cu C.J.A.S. Galati, Spitalul Mumcipal ,,Anton Cincu,, Tecuci
: incheie anual contracte pentru servicii medicale cu Directia de Sénétate Publica Galati din fondur de
/ la Bugetul de stat Vemturile spitalulu1 sunt completate cu servicit medicale la cerere efectuate contra

s Structura financiara a spitalului pe surse de finantare la 31.12.2021

Z CENTRALIZATOR VENITURI

2 Nr. Incasari realizate Ian — Dec Ian — Dec Ian — Dec

! crt. 2019 - lei 2020 - lei 2021 - lei

2 1 | Venituri din contractul cu CAS Galati 18.846.949 18.748.304 21.558.104
> 2 | Venituri din contractul cu CAS —influente 19.974.882 25.239.868 28.658.957
; salariale

2 3 | Venituri din contractul cu DSP Galati 2.727.520 2.186.436 1.558.813
; 4 | Venituri din subventii de la bugetul local 2.310.470 2.163.094 572.067
; 5 | Venituri din chirii 31.432 27.690 34.052
- 6 | Vemituri proprii suplimentare 500.465 402.277 1.032.241
2 7 | Donatii si sponsoriziri 15.000 153.367 -
7 8 | Sume alocate pentru stimulentul de risc 7.014 555.000 97.500
/ TOTAL 44.413.732 49.476.036 53.511.734
/ CENTRALIZATOR CHELTUIELI EFECTIVE PE ARTICOLE BUGETARE:

i Nr. Cheltuieli efective Ian — dec Ian — dec TIan — dec

Z crt. 2019 - lei 2020 - lei 2021 - lei

/ 1 Cheltuieli de personal 36.210.359 44.292.501 44.197.095
% 2 Cheltuieli cu medicamente 964.194 694.997 3.151.161
/ 3 Cheltuieli cu materiale sanitare 1.353.837 2.278.217 761.069
¥ 4 Cheltuieli cu reactivi 346.493 482.820 1.129.609
E 5 Cheltuieli cu dezinfectanti 66.637 158.383 134.962
g 6 Cheltuieli cu alimente 261.005 238.333 315.208
2 7 Cheltuieli cu utilitatile 1.063.290 1.181.520 1.290.183
5 B
: S

cost si finantarea de la Bugetul local.

Decontarca serviciilor medicale se face astfel: pe baza de tarif/zi spitalizare-pentru spitalizarea

continud s1 pe baza de tarnf/serviciu medical-pentru spitalizarea de zi :
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! 8 Cheltuieli cu reparatiile 106.014 100.037 178 937

£ 9 Alte cheltuieli (bunuri s1 servicii) 2.458.761 2.135.311 1.853.811

2 TOTAL 42.830.590 51.562.119 53.012.035

- DATORII

La data de 31.12.2020, in evidenta contabila a Spitalului Municipal ,.Anton Cincu” Tecuci sunt inregistrate

/ - Furnizori neachitati — 2.117.376 lei,

s - Drepturi salariale aferente lunii decembrie care se achitd in luna ianuarie 2021, in suméi de 2.317.914
> lei.

2 - Obligatii de platad fatd de Bugetul General consolidat al statului Tn sumad de 3.049.094 lei din care
/ 1.360.784 esalonare pe 12 luni, conform deciziei 654/27.11.2020.

’ INVESTITIT

z In lista de investitii anexa la BVC al Spitalului Municipal ,.Anton Cincu” Tecuci au fost aprobate investitii in

s anul 2020 1n valoare de 402.000 le1, din care:

7 - 87.000 lei finantare din donatii $i sponsorizari;

; - 315.000 lei sumi alocata de Consiliul Judetean Galati pentru achizitionarea unui Sistem PCR.

intelegerea pozitiel strategice a unel organizatii.
SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele englezesti :
»Strengthts” - Forte, Puncte forte,
. Weaknesses” - Slabiciuni, Puncte slabe,
»Opportunities” - Oportunitati, Sanse,

»Threats” - Amenintéri.

HNONRR AN NRNENANN SR NSNS NN NN NN RN AN

oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

Un R NN

NRONTN

3 Cristache, N., ,.Relatii Publice™”, Editura Europlus, Galati, 2010, p. 91
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2.  ANALIZA SWOT A SPITALULUI MUNICIPAL ,,ANTON CINCU,, TECUCI

Analiza SWOT? constituie cea mai importanti tehnici manageriald utilizati pentru

Primele doud privesc firma s1 reflectd situatia acesteia, 1ar urméatoarele doua privesc mediul s1
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PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

* Buna planificare financiara pe sectii §i pe activitati, cu
gestionarea corecti a fondurilor insuficiente de care dispune
gpitalul;

« Unitate ACREDITATA din anul 2015;

* Echipa multidisciplinari gi relativ tanira;

s Utilizarea eficienta a dotirilor disponibile pentru acordarca
unei asistente medicale calitativ superioare;

s Pregitirea profesionala continuid a personalului medical i
nemedical;

» Cresterea veniturilor provenite din acordarea serviciilor
medicale la cerere, datoriti strategiei manageriale aplicate;

* Evolutia ascendenta a indicatorilor de performanti ai
spitalului;

* Durata medie de spitalizare redusa,

* Dotare cu sistem video;

* Grad ridicat de adaptabilitate al serviciilor medicale oferite in
raport cu cererea pacientilor;

* Absenta infectiilor nozocomiale;

* Spitalul detine autorizatie sanitard de functionare, in
conformitate cu standardele in vigoare;

* Implementarea programului DRG national, care reprezintd un
sistem de clasificare in grupe de diagnostice a pacientilor ;

+ Imbunitatirea conditiilor de spitalizare in ultimii ani, prin
reparafii capitale g1 dotiri importante pentru mai multe sectii:
ecografe, aparat radiologie mobil, endoscop, aparat P.CR.;

« Imbuntitirea conditiilor pentru salariati prin inlocuirea
mobilierului vechi cu mobilier nou, atat pentru sectii cat gi
pentru birourile TESA;

s Prin atragerea medicilor in specialititi deficitare, s-au introdus
servicii noi in domeniul ortopediei §1 a examindrii vaselor de
sange;

* Dotare cu stocator de oxigen;

» C.P.U. in organizare;

» Computer Tomograf,

* P.C.R. — aparat de determinare a virusului SarsCov I1;

» Cresterea gradului de satisfactie pe asigurat;

¢ Colaborare buni cu autorititile locale gi judetene;

¢ Sloganul ,, Tradific in Sinitate™ este expresia promisiunii pe
care o face organizatia, deseriind astfel domeniul de activitate,
pozitionarea gi personalitatea.

* Deficit al medicilor specialisti, nefiind ocupate toate posturile
aprobate;

* Lipsa unui aparat cu rezonanti magneticd (RMN) prin care se
obtin imagini multiplane $i sectiuni submilimetrice care permit o
rati foarte mare de detectic a eventualelor leziuni din regiunea

» Lipsa modalititii de stimulare a cadrelor medicale din cauza
posibilitatilor de salarizare reduse;

s Lipsa unei infrastructuri aliniate standardelor europene;,

s Fonduri mici pentru medicamente necesare pacientilor;

* Atributiuni suplimentare multiple pentru personal,

* Transformarea spitalului in Spital COVID, reorganizarea unor
sectii, paturi suspendate temporar.,

OPORTUNITATI

AMENINTARI

* Infiintarea de noi tipuri de servicit,

» Adresabilitate mare a populatiei;

» Participarea la programe externe de perfectionare;

* Atragerea de fonduri;

* Sprijinul autoritatilor locale/judetene din punct de vedere
material g1 logistic.

* Accesare fonduri europene cu ajutorul ordonatorului principal
de credite, respectiv Consiliul Judetean Galati -

Proiectul din cadrul Programului Operational Infrastructura
Mare (POIM), Axa prioritara 9,

s Proiect in derulare pe fonduri europene;

* Migratia personalului medical din cauza nivelului redus de
salarizare i a subfinantarii serviciilor medicale;

* Venituri reduse ale populatiei care se adreseaza spitalului,
peste 60% provenind din mediul rural, mulfi neasigurati,

* Subfinantarea de cétre terti platitori ai spitalului datorita lipsei
fondurilor alocate sanititii la nivel national;

» Posibilitate redusi de recrutare a personalului cu inalta
pregatire profesionala datorita ingradirii nivelului de salarizare
prin legislatia in vigoare.
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3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SPITALULUI MUNICIPAL

»ANTON CINCU,, TECUCI

a) Deficitul de medici pe anumite specialitifi: obstetrica ginecologie, medicind internd, medicina de
urgentd, neurologie, cardiologie, neonatologie, etc.

b) Din continutul indicatorilor prezentati se observd o sciddere a indicatorului ,,numar pacienti
externatt” in anul 2020 fatd de anul 2019 datorita transformari unitafu noastre in spital suport
Covid.

c¢) Tariful pe caz ponderat, indicator care asigurd finantarea unui caz, stabilit de CNAS, nu a fost
majorat in ultimi1 5 ani si astfel plata pe caz este subfinantata.

d) Blocarea unui numar insemnat de paturi din spital prin alocarea spatiului respectiv pentru realizarea
circuitelor obligatorii, a zonelor verzi s1 a zonelor rosii.

¢) Migrafia cadrelor medicale superioare s1 medii in alte {dnn din Europa occidentald, unde profesile
lor sunt mai bine platite s1 conditiile de munca superioare, a facut ca un numar din ce in ce mai mic

de medici sa participe la concursuri pentru ocuparea posturilor eliberate.

4. SELECTIONAREA PROBLEMELOR PRIORITARE, MOTIVAREA ALEGERII
FACUTE

Problemele priontare identificate le reprezinta siguranta si satisfactia pacientului pe perioada
contactului cu serviciile medicale acordate prin structurile de ambulatoriu, C.P.U., spitalizare continua
s1 spitalizare de z1, oferite in cadrul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuct.

Cresterea calitafii seviciilor medicale s1 hoteliere furmizate pacientilor este strans legatd de
siguranta s1 satisfactia pacientilor.

Satisfactia s1 siguranta pacientilor reprezinta componente importante ale calitati serviciilor
medicale oferite de spital. Acestea se afld in stransd legaturd cu politica financiari, insatisfactia
pacientului genereaza adresabilitate scazuta si implicit finantare redusé in timp ce cresterea gradului
de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea acestuia, cresterea adresabilitatii s1 a
veniturilor spitalului.

Cercetatorn din domemul sanitar au ajuns la un consens cu privire la modul de definire a calitati

ingrijirilor medicale, afirmand ca pentru a dezvolta o definitie utila este necesard enumerarea tuturor
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Fig. Nr.8 Elementele implicate in realizarea satisfactiei pacientului

AR AR A AR AN AR AN A A A A VA A A AN A A LA N AT NN SR TAAN SN AR A NN NN NN AN A NN AN AN NNNNNNNNNNNNNNNN NN N A\ NN
&
; 7 A
< [ 4 ; ; v ; : § 5
< . PLAN de MANAGEMENT al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci A4
i Manager Ec. Sima Mihaela
y elementelor implicate in obtinerea satisfactiei pacientului* (Figura nr. 8)
f
’
«
#
’ Latura tehnici ~ Latura
2 a 1nterper.s"01.131.i
4 ingrijinlor de a ingrijirilor
7 sandtate
2
%
Satisfactia
pacientului
Continuitatea Accesibilitatea la
ingrijirilor ingrijirile de
de sanatate sanatate
Disponibilitatea
resurselor
pentru
ingrijiri de
sanatate
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* latura tehnica a ingrijirilor de sanatate se referd la acuratetea procesului de diagnostic si de
tratament, 1iar calitatea sa este evaluatd prin comparatie cu cel mai bun act medical practicat la un
moment dat (benchmarking);

* latura interpersonald a ingrijirilor de sinatate este reprezentatd de elementele umaniste ale

ingrjirilor de sdndtate s1 de relatiile sociale s1 psihologice stabilite intre pacient s1 furnizorul de servicii
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sanitare, precum si de explicatiile cu privire la
boala g1 tratament s1 informatiile primite de furnizor de la pacientul sau;
» accesibilitatea la ingrijirile de sanatate se referd la timpul de asteptare al pacientului pentru a face
0 programare;
- * disponibilitatea resurselor pentru ingrijirile de sinatate este reprezentata de numarul furnizorilor
; de ingrijiri de sanatate;
s * continuitatea ingrijirilor de sanitate contribuie la obtinerea unui beneficiu maxim sau a unei
> utilizdrt maximale a resurselor.
,
f
) 4 Chiru,L., ,.Evolutii in abordarea calititii serviciilor sanitare,, Academia de Studii Economice, Bucuresti
¢ ¥ 'L;
>
7 /
p 17 ‘
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O problema in abordarea integratid a calititu servicitlor sanitare este generatd de faptul ca

profesionmistu din sdnitate s1 celelalte parti interesate au vizium diferite asupra intelesului acestei
notiuni. O definifie pertinenta a calititi serviciilor de sdndtate trebuie sa ne ghideze asupra a ceea ce
trebuie masurat.

O definifie care atinge acest deziderat include o abordare tridimensionald a calitatii: din

\.\\\\\\\.\‘\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\;

perspectiva pacientului, a specialistilor s1 a managementului calititi.
* Calitatea din perspectiva pacientului reprezintd ceea ce acesta doreste de la ingrijirea acordata de
un furnizor de servicii sanitare;
+ Calitatea din perspectiva specialistilor din sanatate sc referd la procesele care au ca rezultat
satisfacerea nevoilor pacientilor;
+ Calitatea din perspectiva managementului calitatii inseamni utilizarea eficientid a resurselor
pentru asigurarea satisfactiei pacientilor.

In serviciile sanitare este necesar sa fie dezvoltata excelenta tehnica si . umanizarea” actului
medical, in ,,spiritul calitatin™.

Deoarece calitatea a devenit o méasurad a performante1 s1 pentru unitatile sanitare, preocupdrile
acestora pentru introducerea de programe de evaluare a calitafii au devenit tot mai evidente.

Cercetatorn din domeniul imbunétatiru calititii, dupd examinarea organizatitlor sanitare despre
care se considerd cii acordi ingrijiri de o calitate excelent, au identificat sase componente esentiale’,
comune acestor institutil, implicate in obtinerea performante1:

* existenta managerilor vizionari;

* orientarea cétre clienti;

ONROR RN N NN NN SN N NN R N N R RO N R R RN N RN NN RO RO NN N RN R AR R

» rezolvarea problemelor prin munca in echipa;

» implicarea personalului medical in problemele referitoare la calitate;

» utilizarea unui model de proces recunoscut;

+ alinierea departamentelor la anumite criterii cum ar fi: declaratia de viziune, asteptarile
clientilor etc.
o N ) ) ) ) )
o In prezent, in sistemul sanitar este din ce in ce mai accentuatd preocuparea pentru introducerea
o ; 58 5 . 4 w - . .
’ de no1 practici s1 not proceduri, care au ca scop cresterea satisfactier pacientilor, sciderea costurilor,
: deci imbunatatirea calititii si cresterea eficientei.
#
7
) 3 Chiru,L., ,,Evolutii in abordarea calititii serviciilor sanitare,, Academia de Studii Economice, Bucuresti
; My
7
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5. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE
PRIORITARE IDENTIFICATE

a) Scop

Scopul planului de management il reprezinta asigurarea unui climat de siguran{a si cresterea

\\\\\\\\.\‘\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\;

gradului de satisfactie al pacientilor care beneficiazd de servicii medicale in cadrul Spitalului
Municipal Tecuci prin implementarea unor masuri punctuale, etapizate si care pot duce la realizarea

scopului propus.

b) Principalele obiective

Obiectivul nr 1. Cresterea siguranfei pacientului prin adoptarea uner politici de prevenire a
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale (E.A. A A M), prin implementarea unui sistem de

management al risculu

Obiectivul nr 2. Dezvoltarea unui proces de feedback realist cu pacientii/clienfil si asigurarea unui

grad ridicat de satisfactie al acestora

Obiectivul nr 3. Atragerea de medici pentru specialititile deficitare

Obiectivul nr 4. Dotarea cu aparatura si echipamente de generatie noud

REONIRON RN NI NN NN NN RN N NN N N N R RN N T RN N NN NN RO R N N R NG R RO R

Obiectivul nr 5. Cresterea bugetului alocat achizitie1 de medicamente
Obiectivul nr 6. Infuntarea unor specialitifi care sd vina in spryjinul pacientilor s1 in
. concordanti cu patologia morbiditatii deservite
y
7
5
y
.
7
7 1/
: Al
Y 4
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¢) Activititi ;
2 § Activitati pentru Obiectivul 1 -
f Cresterea sigurantei pacientului prin adoptarea unei politici de prevenire a evenimentelor adverse -
;‘ asociate asistentei medicale(E.A.A.AM.), prin implementarea unui sistem de management al riscului -
s s
; Revizia si implementarea procedurii privind managementul riscurilor. v
Z Managementul riscurilor este unul din cele mai importante standarde de control intern /
¢ managerial, reglementat de Ordinul $.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern ~
&7

managerial al entitatilor publice, care prevedere ca fiecare institutie si is1 analizeze periodic riscurile

o e
% z T, T nr B gl oA A - % B Tt oA <
A asociate activitifi specifice s1 sd is1 intocmeascd proceduri de lucru cu responsabili desemnati in scopul -
Fa Ve
; imbunatafiri activititii de management a riscurilor. .
7 3 <
Z s
. Rezultate asteptate: 7
7 *
Z - procedura faciliteaza identificarea s1 gestionarea riscurilor intr-un mod eficient; .
2 . T —— : : 5. = -
. - se realizeazi o viziune de ansamblu a niscurilor prin registrul de riscun; .
o s
i - propunerea, implementarea si verificarea implementirii mésurilor de control pentru limitarea ~
- y o v
. potentialelor amenintari ; ’
& e
. - asigura continuitatea masurilor de management al riscurilor; 2
P Fe
¥ . " . . - . . . - . : i 7
. - implementarea registrului riscurlor la mivelul fiecarer secti/compartiment/structun care oferd o -
7 2
A imagine fideld asupra activitafu care genereaza un risc si nivelul la care acesta este {inut sub control, z
g : b ; N ;
’ - actualizarea periodica a registrului de riscuri. g
s P
4 . . . . . - . .. . <
g Responsabili: Manager, Director medical, Director financiar contabil, Sefi sectii/Coordonatori -
¥ I
y compartimente; y
o4 ® il
P . » - e
; Responsabilitati: Comisia de management al niscului, CM.C.; 5
7 /
y Resurse necesare: personal propriu, birotica/materiale necesare, dezvoltare sistem informatic; ;
v e
& - - - ] ] Z
. Indicatori de evaluare si monitorizare: s
Fd el
p! - nrde E.A.A.AM. raportate, evenimente/erori din care se poate invéta; :
7 p:
. - nr de riscurt 1dentificate in registru de niscuri/an;
Col s
- - nr. de riscuri auditate/an; 2
4 s
g - procent de angajati instruiti si evaluati care au obtinut calificativul fb/b la evaluarea privind ~
o <
“ riscurile din domeniul de activitate din care provin/nr total de angajati evaluati. <
%

e

u

b
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PLAN de MANAGEMENT al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci NS
Manager Ec. Sima Mihaela

§ Activitati pentru Obiectivul 2
Dezvoltarea unui proces de feedback realist cu pacientii/clientii si asigurarea unui grad ridicat
de satisfactie al acestora

Revizia si implementarea procedurii privind aplicarea chestionarelor de satisfactie a

AN N R AN N AN RN NS N

pacientilor/clientilor.
Identificarea unor alte variante de aplicare a chestionarelor de satisfactie, atat pentru pacientu spitalizati

cat s1 pentru cer din ambulatoriul integrat. Identificarea unor alte modalititi de feedback al

SRR AR RN N

pacientilor/clientilor.

Rezultate asteptate:

Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor

Responsabili: Manager, Director medical, Director financiar contabil, Sefi sectii/Coordonator
compartimente;

Responsabilitati: CM.C.;

Resurse necesare: personal propriu, birotici/materiale necesare, dezvoltare sistem informatic;

SO RER RN NN RN RN N RN NN

Indicatori de evaluare si monitorizare:

- nr de chestionare , feedback- ur1 colectate / receptionate;

- gradul de satisfactie al pacientilor;

- masuri luate in urma identificirii motivelor de insatisfactie al pacientilor;

- numar de reclamatii, sesizér inregistrate cu privire la insatisfactia pacientilor.

§ Activitati pentru Obiectivul 3
Atragerea de medici pentru specialitdtile deficitare

Atragerea de medici pentru specialitatile cu deficit de personal. Au fost scoase la concurs

posturile vacante, prin PUBLICARE s1 REPUBLICARE in « Viata medicala », mediatizarea in mediile

RS NN RN RSN TN BN T RN R et NN RN e NN TSR NN N

on-line, publicatii medicale de interes national/local, colaborarea cu universitatile de medicind, Crearea
unor facilitati pentru medicii care nu sunt din zona, de exemplu locuinte de serviciu, locuinte inchiriate,
y dotarea cu aparatura s1 echipamente medicale moderne.
7 Rezultate asteptate:
rd
’ Ca toate specialitifile existente la mivelul spitalului, conform organigramei aprobate si fie
o
y functionale in consecinti si existe medici cu competentele necesare incadrati pe aceste posturi.
4 . . . . . . .
s Responsabili : Manager, Director medical, Director financiar-contabil, Sef birou RUNOS;
ﬁ \
#
y \ Y
4 /
’/ 21
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Manager Ec. Sima Mihaela
Responsabilititi : Comitetul Director, Birou RUNOS;

Resurse necesare: personal propriu, anunturi in publicatii de interes national;
Indicatori de evaluare si monitorizare:
- nr. de medici sub vérsta de pensionare atrasi/angajati;

- acoperirea tuturor specialitafilor conform orgamigramer spitalulur cu personal medical superior/

\.\\\\\\\.\‘\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\;

medici;
- cresterea veniturilor spitalului, in special prin acordarea de servicii medicale in ambulatoriul

integrat care sunt decontate de C.A.S. in functie de numarul acestora .

§ Activitati pentru Obiectivul 4
Dotarea cu aparaturd si echipamente de generatie noud

Dotarea cu aparaturd s1 echipamente de generafie noud pentru toate sectille/compartimentele/
structurile spitalului se poate realiza prin atragerea de fonduri de la Consiliul Judetean Galati,
Ministerul Sanatatii, sponsorizir, etc. Dotarea cu aparaturd medicald s1 echipamente de ultima
generatie va duce la un plus calitate in ceea ce priveste diagnosticul, investigatiile s1 tratamentul acordat
pacientilor/clienfilor nostr. [ncheierea de acorduri cadru cu Ministerul Sdnatitii, constituie o varianti
sigura si eficientd de achizitie a acestora, deoarece in acest moment spitalul nu dispune de dotan
corespunzatoare pe anumite sectit/compartimente/structuri, fapt ce poate duce la migrarea personalului
medical catre alte unititi sanitare s1 imposibilitatea atragerii de specialisti. Identificarea s1 atragerea de
surse de finantare necesare dotirii spitalulu1 reprezinta unul dintre obiectivele prioritare ale spitalului.
Rezultate asteptate:

Dotarea spitalului cu aparatura si1 echipamente medicale, de absolutd necesitate, fard de care
calitatea serviciillor medicale s1 siguranta pacientilor nu poate trece de la deziderat la realitate .
Responsabili : Manager, Director medical, Director financiar-contabil;

Responsabilitati : Comitetul Director, Birou financiar contabil;

ONROR RN N NN NN SN N NN R N N R RO N R R RN N RN NN RO RO NN N RN R AR R

Resurse necesare: personal propriu, acorduri cadru, sponsoriziri, investitii;

Indicatori de evaluare si monitorizare:

% NN N NN

- aparaturd, echipamente no1 achizifionate;
- inteleger1, acorduri cadru, sponsorizir in derulare;

- identificarea de noi surse de finantare.
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§ Activitati pentru Obiectivul 5
Cresterea bugetului alocat achizitiei de medicamente

Cresterea bugetului alocat achizitier de medicamente, care este total insuficient in acest
moment, se poate face treptat dar sigur prin realocare de resurse s1 repartizarea eficientd a resurselor
existente. Resursele necesare indepliniri acestui obiectiv pot fi identificate printr-o analiza imediaté a
resurselor existente s1 prin suplimentarea vemiturilor pe care spitalul le poate face, atat din veniturile
proprii cit s1 din cele care rezultd din contractele de acordarea de servicii medicale incheiate cu C.J.A.S
Galati.
Rezultate asteptate:

Asigurarea unui buget corespunzator, suficient in vederea achizifionarii de medicamente pentru
toate sectiile / compartimentele/ structurile spitalului
Responsabili : Manager, Director medical, Director financiar-contabil;
Responsabilititi : Comitet Director, Birou financiar contabil,;
Resurse necesare : personal propriu, sistem informatic;
Indicatori de evaluare si monitorizare:
- evaluarea lunara a indicatorului cheltuieli cu achizitia de medicamente din total cheltuieli;
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;
- reducerea numdrulm de sesizar/recalamatu privitoare la cumpéirarca de medicamente de cétre

pacienti pe perioada spitalizarii.

§ Activitati pentru Obiectivul 6
Infiintarea unor specialitdti care sa vind in sprijinul pacientilor si in concordantd cu patologia
morbiditdtii deservite

Infiintarea de specialitati care sa vina in sprijinul pacientilor si in concordanti cu patologia morbiditatii
deservite trebuie si reprezinte o prioritate, spitalul trebuie sé is1 mareasca gama de servicii medicale acordate.
in acest moment ar fi absolut necesar sa existe la nivelul spitalului, mécar la nivel de specialitate/cabinet in
ambulatoriu, un cabinet de endocrinologie. Necesitatea nfiintérii acestei specialititi este bine fundamentata
deoarece, conform statisticilor, parte din populatia arondati suferd de astfel de boli.
Rezultate asteptate:

Asigurarea de servicii medicale Tn cat mai multe specialititi in vederea evitirii migrarii pacientilor cétre
alte unitati sanitare.

Responsabili : Manager, Director medical, Director financiar-contabil; \
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Manager Ec. Sima Mihaela
Responsabilitati : Comitet Director, Birou financiar contabilit, Birou RUNOS;

Resurse necesare : personal propriu,
Indicatori de evaluare si monitorizare:

- cresterea veniturilor prin decontarea serviciilor acordate de catre C.J.A.S. Galati;
- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;
- cresterea adresabilitétit;

6. Graficul GANTT

R LS o B g | S e S A S B | S g e

Revizia, implementarea
procedurii privind managementul
tiscurilor

Revizia, implementarea procedurii
privind aplicarea chestionarelor de
satisfactie a pacientilor

Identificarea unor alte variante de
aplicare a chestionarelor de satisfactie

Atragerea de medici pentru
specialitatile cu deficit de personal, in
special unde medicii se apropic
sau au atins varsta de pensionare

Dotarea cu aparatura si echipamente
de generatie noua pentru toate
sectiile/compartimentele/structurile
spitalului

Cresterea bugetului alocat achizitiei
de medicamente

Infiintarea de specialititi care s3 vina
in sprijinul pacientilor si in
concordantd cu patologia morbiditatii
deservite

d) Rezultate asteptate:

- Imbunatatirea sigurantei pacientilor;
- Imbunétatirea imaginii spitalului si cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;
- Cresterea calitafii actului medical, a ingrijirilor medicale;
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¢) Indicatori de evaluare/monitorizare:

pacientilor;

- Gradul de satisfactie al pacientilor/clientilor;

\.\\\\\\\.\‘\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\;

- Numdarul de medici atras1 pentru specialitatile deficitare;
- Aparatura si echipamente medicale de generafie noua, achizitionate;.

- Bugetul alocat achizitier de medicamente, cresterea acestuia;

numéirulu1 de consultati in ambulatoriul integrat.

f) Concluzii:

balansa serios bugetul de venituri s1 cheltuielr al spitalului.

actiunea de promovare a activittii ce se desfasoara intr-o unitate spitaliceasca.

nevoile acestuia, va permite n continuare imbunétatirea calitatii actului medical in institutia noastra.

ONROR RN N NN NN SN N NN R N N R RO N R R RN N RN NN RO RO NN N RN R AR R

- Numairul de evenimente adverse asociate asistenfei medicale (E.A.A. A M.) care au afectat siguranta

- Specialitati nou infiintate in concordantad cu patologia morbiditafii deservite s1 implicit cresterea

Calitatea ingnjirilor medicale in condifu de sigurantd rimane o preocuparca permanenti a
spitalului. De nivelul lor (ridicat sau scazut) depinde accesarea servicilor medicale ale spitalului s1 in
ultima 1nstantd sumele ce ajung la dispozifia spitalului pentru a-s1 asigura diverse cheltuieli. Percepiia

pacientului asupra calitatu servicitlor medicale este o alta preocupare deoarcce aceasta perceptic poate

De aceea este importantd preocuparea permanenta pentru acordarea de ingrijiri pacientilor la

nivel nidicat, pentru constientizarea pacientilor, a necesitatil acestor ingrijirt st a limitelor lor dar s1

Aplicarea regulat a chestionarelor care s misoare satisfactia pacientilor s1 punerea in aplicare

a unui sistem de mésurare a calititil serviciilor medicale oferite, care s fie centrat pe pacient s1 pe

7 Bugetul a evoluat de la o unealtd de management

2 e la un obstacol care impiedicd managementul.

/ citat din Frank C. Carlucci
z /

AN R N AR S AR AR S S RN N R A BRI R S S SR N A S S AN S R B S SN o e e e

AR AN A AN N AN AR S AR VAR I A T AR LA AN AN A AN A SRR AR S AT AANA NN AANA NN AN AN NSNS NN NN NN AN NNN N NN N gy g N

#

b T T T TR, i i T R T TR T T

L T T T TN

NN RN AN N N

N\

B T e e e e L e e e N T T S T T T L T T T TR R T T

BN NN 2N RN RN N NN RN

R ARN RS

%N

P B T T T T e T YR T T T R T T



L T e T R R T A N

N WA RN

B % N RN B R RN RS RN

e T R e R T T R T T v TR e N T T T S T T W B M TR e B R T T

NORCOBEARTRN AR TR NN NN

RN

PLAN de MANAGEMENT al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci N
Manager Ec. Sima Mihaela

Bibliografie:

1. Curs Management Spitalicesc — Scoala Nationala de Sanatate Publicd s1 Management
Sanitar;

2. Date statistice de la Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuct;

3. Ordinul S.G.G. 600/2018 privind aprobarca Codului controlulu1 intern managerial
al entitatilor publice;

4. Ordinul Presedintelui A N.M.C.S. 639/ 2016 cu privire la raportarea evemmentelor adverse
asociate asistente1r medicale;

5. Ordinul Mimstrului Sanatatu 446/ 2017 privind aprobarea Standardelor, Proceduru
st metodologiei de evaluare s1 acreditare a spitalelor;

6. Ordinul 1101/2016 privind aprobareca normelor de supraveghere, prevenire si limitarea
alAAM;

7. Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sdnatiti, cu modificinle s1 completirile
ultenoare;

8. Ordin 1043/2010 pentru aprobarea Normelor metodologice pentru elaboarea bugetulur de
venituri s1 cheltuieli al spitalului public;

9. Ordinul M.S. nr. 1384/2010, cu modificarile s1 completérile ulterioare, privind aprobarea
modelului-cadru al contractului de management s1 a lister indicatorilor de performanti a activitagi
managerului spitalului public, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. Ordinul M.S. nr. 914/2006, cu modificarile s1 completirile ulterioare, pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie si le indeplineascé un spital in vederea ob{inerii autorizatiel
sanitare de functionare;

11. Ordinul M.S. nr. 975/2012 privind organizarea structurn de management al calitati
serviciilor medicale in cadrul umititilor sanitare cu paturt din reteaua Ministerului Sanatati s1 a
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