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Manager Ec. Sima Mihaela

Misiunea unei organizatii se defineste prin cinci elemente distincte: istoria sa,
preferintele actuale ale proprictarilor organizatiei i ale conducerii acesteia, conjunctura
pietei, in functic de resursele organizatiei s¢ hotaraste care misiuni sunt posibil de infaptuit
si care nu, precum si capacititile specifice.

Misiunea Spitalului Anton Cincu Tecuci este aceea de a Tmbunitati sdnitatea
comunitatii din arealul pe care-1 deserveste gi de a excela la capitolul calitatea serviciilor
prestate pacienfilor; cautd solufii concrete pentru asigurarea educirii continue a personalului
medical g1 nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfigurarea in bune conditii
a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii g1 tratamentului.

Viziunea unei organizatii reprezinti o stare ideala proiectatd in viitor si care
configureaza o posibila si deziderabila dezvoltare a organizatiei respective. Viziunea gi valorile
joacd un rol important atat in dezvoltarea cat gi n revizuirea misiunii. Viziunea conducerii
Spitalului Anton Cincu Tecuci este de a construi imaginea unui centru medical de prestigiu,
reprezentativ pentru judetul Galati.

SCOPUL echipei manageriale este acela de a identifica gi atrage mijloacele de finantare,
de a asimila si transpune Tn practici cunostintele dobandite in vederea:
* imbunatatirii serviciilor medicale, cresterea sigurantei pacientilor;
« cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor;
* dezvoltarea infrastructurii si a mediului de asistenti medicala;
» atragerea de medici in specialititile cerute/ impuse de cerintele populatiei din zona deservita;

* crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionali a angajatilor.

Pentru a indeplini misiunea unitdfii noastre, ne propunem atingerca urmatoarelor
obiective strategice:
- Imbunititirea continui a calititii actului medical printr-un sistem integrat care se refera atat
la infrastructura de calitate, cat g1 la dezvoltarea permanenta a competentelor tuturor
salariatilor in general si a personalului medical in special.
- Orientarea citre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Municipal
Anton Cincu,, Tecuci, atentie pe siguranta pacientului si pe dezvoltarea permanenti a gamei
de servicii acordate.
- Demonstrarea calitdtii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
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cresterea gradului de integritate profesionala, a gradului de competenta, instruire $i experienta

a acestuia.

- Asigurarea cu consecventi a unui dialog deschis 1 pragmatic atat intre personalul medical si
pacient, cat si cu reprezentantii comunitatii.

- Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajafilor $i a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.

- Conformarea cu cerinfele legale aplicabile activitati  Spitalului Municipal , Anton Cincu,,
Tecuei.

- Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicéarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative,

performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Ca Manager al Spitalului Municipal ., Anton Cincu,, Tecuci md angajez sa:
« Comunic angajatilor orientarea citre pacienti si a importantei respectirii cerintelor legale si
de reglementare;
» Sa stabilesc politica i sa asigur stabilirea obiectivelor generale ale calitatii;
 Sa conduc analizele managementului,
» S4d asigur disponibilitatea resurselor;
» Sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sd imbunitatesc

continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

1.1 Context national

Conform Strategiei nationale de sanitate 2022 - 2030 si a Planului de actiuni pe perioada
2022 - 2030 pentru implementarea Strategiei nationale, aprobate prin Hotararea Guvernului
Romaniei, igi propune asigurarea $i promovarea sanatiatii ca determinant cheie al unei
dezvoltdri durabile a societitii romanesti, inclusiv din punct de vedere social, teritorial gi
economic, ca motor de progres si prosperitate al natiunii. Strategia este un instrument cadru
menit sa permita o articulare ferma la contextul european si a directiilor strategice formulate
in ,Strategia Europa 20307, O initiativa atat de ampla precum o noua strategie de sanatate se
bazeazd pe lucrul in echipid, atit la nivelul specialistilor cat si la nivelul institutiilor care
colaboreazi si se coordoneazi pentru maximizarea rezultatelor.

Strategia vede pacientul in mijlocul sistemului; acesta are dreptul sa fie reprezentat in
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mecanismele decizionale, sa fie tratat cu respectul demnitatii g1 drepturilor sale. In practica

clinici se va asigura promovarea medicinii bazate pe dovezi. Strategia propune asigurarea
celui mai bun raport intre cheltuiala cu sinitatea gi beneficiul obtinut (starea de sanitate a
populatiei), propune cresterea accesului la serviciile de sandtate de baza pentru toti, in special
pentru cei vulnerabili gi dezavantajati.

Imbunititirea continui a calititii serviciilor furnizate, prin depunerea de eforturi mai
ample si sustinute pentru imbunatétirea continui a calititii, cu accent pe individ. Calitate la
nivelul structurilor, proceselor i in rezultatele serviciilor de sanatate gi implicit calitate a
managementului, informatiei din sianitate ce asigurd decizia oportund, informatd si
fundamentata.

Cresterea competentelor comunititilor locale si a responsabilizdrii acestora pentru
utilizarea cat mai eficace a resurselor disponibile serviciilor de sanatate, pentru imbunatatirea
starii de sandtate a populatiei.

Valorizarea, recompensarea gi formarea adecvati a personalului, precum si oferirea de
oportunitifi pentru ca specialigtii din sinitate sd contribuie la organizarea si furnizarea
serviciilor medicale de calitate.

Cu privire la Etica profesionald - personalul medical are atitudine si comportament
profesioniste si etice in relatia cu pacientul si demonstreazi respect pentru viata individului gi
drepturile omului.

In anul 2013 Roménia avea un numir de aproximativ 5,8 paturi la 1.000 locuitori, cu
valori apropiate de media statelor Uniunii Europene. Totusi, odati cu reducerea numarului de
paturi, cu inchiderea unor spitale, nu a fost reconsideratid nevoia de servicii specializate si
cresterea ofertei de servicii ambulatorii in acele zone. Pentru asigurarea accesului populatiei la
servicii medicale specializate, este necesara dezvoltarea serviciilor ambulatorii de specialitate.

Reforma asistentei medicale cu paturi prevede reevaluarea spitalelor, rationalizarea lor
precum g1 revizuirea criteriilor de clasificare a spitalelor, implementarea acestora si respectiv
reorganizarea spitalelor pe niveluri de competentd care sd includa criteriile pentru ingrijirea
integrata a pacientului critic si a cazurilor complexe, cu spitale regionale cu inalt nivel de
performanta - cu personal, infrastructura gi finantare adecvate.

Oferta de servicii spitalicesti este completati cu servicii alternative (spitalizare de zi i
in ambulatoriu) care sd ofere continuum-ul de servicii necesar, precum i consolidarea

ingrijirilor pe termen lung cost-eficace, pe cat se poate la nivel de comunitate.
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1.2 Directii strategice de actiune propuse a se aplica la nivelul sistermulini sanitar.

a) Se are in vedere implementarea Nomenclatorului de clasificare a spitalelor pe competente
(mvel si categorie de ingrijire pentru asigurarea ingrijirilor optime pentru cazurile de urgenta
precum si pentru cazurile complexe care nu reprezinta urgente).

* definirea structurii de paturi, de personal, a standardelor pentru platformele tehnice;

» stabilirea metodologiel de colaborare profesionald s1 ”patronaj” tehmc intre spitalele
clasificate prin Nomenclator (la nivel regional/umversitare, judetean si local);

» crearca de platforme inter-spitalicestt pentru folosirea in comun a unor resurse umane i
tehnologice, inclusiv prin continuarea dezvoltarii sistemulu de telemedicind interspitalicesc si
a celui care conecteaza spitalele cu prespitalul si cu sistemul de asigurare a asistentel medicale
primare si ambulatorii;

» revizuirea/imbunatafirea cadrului de reglementare privind transferul interspitalicesc a
bolnavilor §i a accesului la tehnologii medicale de diagnostic unice in teritoriu.

b Asigurarea eficacititil si controlul costurilor pachetului de servicii spitalicesti prin:

» finantarea din fondurile asigurdrilor sociale de sénitate a serviciilor cost-eficace, cu
respectarea metodologiei si procedurilor de ,,parcurs terapeutic” pentru cele mai frecvente 20
de patologii s1 asigurarea contimuitatii ingrijirilor;
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+ diversificarea surselor de venituri pentru personalul medical din spitale in paralel cu

diversificarea competentelor, atributiilor si responsabilitatilor personalului medical,
* implementarea unui sistem riguros de monitorizare a calititii serviciilor g1 performantet,
* asigurarea controlului gi transparentei cheltuielilor publice spitalicesti, odata cu diversificarea
surselor de finantare a serviciilor spitalicesti g1 a formelor de organizare juridica a spitalelor;
* elaborarea g1 implementarea de standarde de management spitalicesc pe tipuri gi categorii de
spitale pentru cresterea performantei managementului simultan cu cregterea rolului autorititilor
locale/judetene in sanatate prin procesul de descentralizare;
» cregterea accesului personalului la programe de perfectionare

(a) in conformitate cu ghidurile de practica, protocoalele clinice gi procedurile de , parcurs
terapeutic™;

(b) de planificare, administrare i management a unitagilor cu paturi;
* agigurarca finantarii {intite in cazul unor afectiuni a caror tratament este costisitor gi eficient
cum ar f1 cazurile de infarct, traumai, accidente vasculare cerebrale, etc.
¢) Dezvoltarea capacititii spitalelor de a oferi servicii in regim de spitalizare de zi gi cregterea

ponderii acestora in oferta de servicii.

1.3 Istoricul spitalului, contextul local

a) Mediul extern

Spitalul Municipal .,Anton Cincu,, Tecuci este situat la aproximativ 70 km de judetul Galati si
deserveste peste 130.000 locuitori provenifi din Municipiul Tecuci gi din localitatile din zona
de N-V a judetului Galati; municipiul Tecuei si imprejurimi, Draganesti, Munteni, Valea
Marului, Cosmesti, Cudalbi, Matca, Barcea, Brahasegsti, Buciumeni, Corod, Ghidigeni, Gohor,

Nicoresti, Priponesti, Tepu, ete.

b) Tipul si profilul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci a fost in subordinea Consiliului Local Tecuet,
pana in luna februarie 2022, cand a fost preluat de catre Consiliul Judetean Galati; este unitate
sanitard publicd cu personalitate juridica, care furnizeaza servicii spitalicesti din gama
serviciilor de spitalizare continua si spitalizare de zi, asigura conditii de investigatii medicale,
tratament, cazare, igiend, alimentatie si prevenire a infectiilor nosocomiale conform normelor
aprobate de Ministerul Sanatatii.

Raportat la volumul de activitate si dotare tehnica, Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,,

Tecuei este clasificat in categoria a IV-a potrivit criteriilor O.M.S. nr. 566/2011, ACREDITAT
2
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de catre Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor (CONAS) actual ANMCS in anul 2015.

In unele situatii, cazurile care se impun, sunt transferate citre spitale de specialitate din
Galati, cazuri in care se colaboreazid cu Serviciul de Ambulantd Judetean Galati, iar pentru
transportul asistat medical de mare necesitate se colaboreaza cu S.M.U.R.D.

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci asigura de asemenea sprijin pentru actiunile

de preventie s1 promovare a sanatatii.

1.4 Structura Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci este clasificat de catre Ministerul Sanatatii
ca spital de gradul IV, in functie de nivelul de competentd, potrivit prevederilor O.M.S.
557/2011, acreditat de Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Siniatate
(AN.M.C.S.) prin certificatul seria AN.M.C.S., nr.209 /05.04.2016, certificat conform
standardelor SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte, SR EN ISO
22000:2005 - Sisteme de management al sigurantei alimentelor, Cerinte pentru orice
organizatie din lantul alimentar s1 O.H.S.A.S. 18001 - Sisteme de management al sanétitii si
securitaii ocupationale.

Spitalul Municipal Anton Cincu Tecuci, functioneaza ca spital municipal cu 265 de
paturi din care 5 paturi spitalizare de zi. Este organizat in conformitate cu avizul conducerii
Ministerului Sanatatii nr. XIVA/32449, 36719/SP/8565/04.07.2019. Are in componenti Sectii,
Compartimente, Structuri, precum gi un Ambulatoriu de Specialitate Integrat Spitalului.

Structura aprobata de catre Ministerul Sanatatii cuprinde:

> SECTII:

Sectia Medicina Interni - 46 paturi

Compartiment Neurologie - 5 paturi

Compartiment Cardiologie — 5 paturi

Sectia Chirurgie Generald - 28 paturi

Compartiment Ortopedie g1 Traumatologie -16 paturi

Sectia A. T L. - 15 paturi, din care A.T.I. Obstetricd — Spaturi

Sectia Obstetrici-Ginecologie - 35 paturi

Y ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ ¥V Y

Compartiment Neonatologic - 24 paturi din care:

» Compartiment Prematuri - 4 paturi

Sectia Pediatrie - 45 paturi
Compartiment Gastroenterologie - 6 paturi

Compartiment Boli Cronice - 28 paturi

Y ¥V YV Y

Compartiment Primiri Urgente (C.P.U.)

8 U 'L}



ROMANIA

PLAN STRATEGIC al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci q"”**mnr’j ;
Manager Ec. Sima Mihaela

» Camera de gardi (Interne, Chirurgie, Pediatrie, Obst. — Gin.)

TOTAL 265 paturi, din care 12 paturi inchise temporar
Spitalizare de zi - 5 paturi
Insofitori — 10 paturi

Farmacie

Bloc operator

UT.5s.

Sterilizare

Laborator de Analize Medicale

Laborator de Radiologie si Imagisticd medicala
Serviciu Anatomie Patologica

Compartiment Endoscopie Digestivi
Compartiment de Prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare i Statistica Medicala
Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice
Cabinet Planificare Familiald

Cabinet Boli Infectioase

Compartiment Dietetici

Compartiment Explorari Functionale — Spital

VY VYV VVVYYVVVVYYY

» AMBULATORIU INTEGRAT SPITALULUI CU CABINETE iN SPECIALITATT:
» Medicina internd

Chirurgie generala

Obstetricd - ginecologie

Neurologie

ORL.

Oftalmologie

Dermatovenerologie

Psihiatrie

Pediatrie

Ortopedie si traumatologie

Cardiologie

Gastroenterologie

Compartiment Exploran Functionale - Ambulatoriu

Figier

YVYVVYVYVVVYVVYYVYYVYY

P> APARAT FUNCTIONAL

Birou RUN.O.5.
Birou Financiar Contabil
Compartiment Juridic
Compartiment P.5.1. , L5 U.
Compartiment Duhovnicesc
Serviciul Tehnic, Administrativ, Aprovizionare care are In subordine :
» Compartiment Tehnic care are in subordine :
* Muncitori
» Compartiment Administrativ care are in subordine :
+ Compartiment Paza
+ Spilatorie
* Buciitirie
» Compartiment Aprovizionare
Compartiment Informatica
Compartiment Achizitii Publice Contractare
Compartiment Managementul Calitatii .

YVVVYYY

Y VY
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1.5 Resursele umane

Existenta unui personal sub normare, se datoreazi unei politici prudente de personal,
preocupandu-se de desfagurarea activititii in siguranta, cu pastrarea in limite a cheltuielilor cu
salariile. Facand o analiza pe grupe de varsta ale personalului, se constatid o pondere egala a
salariatilor tineri g1 maturi.

Astizi, o problemd acutd o reprezinti deficitul de medici, desi preocupéri in sensul
atragerii tinerilor specialisti au existat. In acest sens se remarca numirul mare de rezidenti care
s-au aflat in anii de pregatire, dar nu s-au prezentat la post neavand aceasta obligativitate . Au
fost PUBLICATE si REPUBLICATE in Viata Medicald un numar substantial de medici, dar

la concurs s-au thscris doar 4 medici, in anul 2022.

Tabel Nr. 1. Dinamica de personal, decembrie 2019 - julie 2022

. . . Posturi Posturi Posturi

. Posturt Posturt Posturi : ;

Categoria de _ =t _ aprobate/  ocupate/ vacante/
aprobate/  ocupate/  vacante/

personal 2019 2019 2019 2022 2022 2022
Medici
Farmacisti 2 2 - 2 2 -
Al personal 6 6 - 7 7 -
superior sanitar
Personal mediu 243 207 36 221 109 22
sanitar
Personal auxiliar 128 125 3 120 115 3
sanitar
TESA 24 | 3 24 19 5
Muncitori 16 15 1 23 21 2
calificati
Total 491 418 73 461 404 57

Sursa: Birou R.U.N.O.S. Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

In domeniul resurselor umane se vor urmiri obiectivele:
* cregterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate, prin crearca
conditiilor de lucru si viata de familie, precum echitate munca depusa, munca platita,
* stabilirea unor politici stimulative pentru formarea i perfectionarea pregitirii
profesionale a personalului;
* scoaterca la concurs, dupa ce va fi aprobata deblocarea posturilor gi intensificarca
actiunilor de recrutare a specialigtilor pentru acoperirea posturilor vacante de medici.
Prezentul Plan strategic de dezvoltare al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci,
este bazat pe nevoile de ingrijire sipreventie ale pacientilor pornind de la o planificare coerenta

si evaluarea periodicd a tuturor actiunilor interprinse la nivelul unitétii noastre.

10
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Viziunea privind dezvoltarea institutiei este de a identifica i a solutiona nevoile

pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competenta,

transparentd, echitate, eficienta gi eficacitate. Aceasta viziune se incadreaza in direcfia de

dezvoltare a sistemului de sénatate loco-regional.

2. Analiza SWOT a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Analiza SWOT! constituie cea mai importanti tehnici manageriali utilizati pentru

intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii.

SWOT reprezinta acronimul pentru cuvintele englezesti :

»Strengthts” - Forte, Puncte forte,

. Weaknesses” - Slibiciuni, Puncte slabe,

»~Opportunities” - Oportunitati, Sanse,

» Threats” - Amenintari.

Primele doud privesc firma si reflectd situatia acesteia, iar urmétoarele doud privese

mediul gi oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

* Buna planificare financiard pe sectii si pe activititi, cu
gestionarea corectd a fondurilor insuficiente de care
dispune spitalul;

+ Unitate ACREDITATA din anul 2015;

+ Echipa multidisciplinari si relativ tinira;

+ Utilizarea eficienta a dotérilor disponibile pentru
acordarea unei asistente medicale calitativ superioare;

» Pregitirea profesionald continud a personalulu medical
s nemedical,

+ Cresterea veniturilor provenite din acordarea serviciilor
medicale la cerere, datorita strategiei manageriale
aplicate;

* Hvolupia ascendenta a indicatorilor de performanti a1
spitalului;

* Durata medie de spitalizare redusi;

« Dotare cu sistem video;

* Grad ridicat de adaptabilitate al serviciilor medicale
oferite n raport cu cererea pacientilor;

+ Absenta infectiilor nozocomiale;

+ Spitalul detine autorizatie sanitard de functionare, n
conformitate cu standardele in vigoare;

* Implementarea programului DRG national, care
reprezinti un sistem de clasificare in grupe de diagnostice
a pacientilor ;

+ Imbunitatirea conditiilor de spitalizare Tn ultimii ant,
prin reparatii capitale $i dotiiri importante pentru mai

* Deficit al medicilor specialisti, nefiind ocupate toate
posturile aprobate;

+ Lipsa unui aparat cu rezonanti magneticd (RMIN) prin
care se obfin imagini multiplane si secfiuni submilimetrice
care permit o ratd foarte mare de detectie a eventualelor
leziuni din regiunea

+ Lipsa modahtatii de stimulare a cadrelor medicale din
cauza posibilitifilor de salarizare reduse;

+ Lipsa unei infrastructuri aliniate standardelor europene;

* Fonduri mici pentru medicamente necesare pacientilor;

+ Atributiuni suplimentare multiple pentru personal;

* Transformarea spitalului in Spital COVID, reorganizarea
unor sectil, paturi suspendate temporar.;

' Cristache, N., ,.Relatii Publice”, Editura Europlus, Galati, 2010, p. 91 \
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multe sectii: ecografe, aparat radiologie mobil, endoscop,
aparat PCR.;

* Imbunitatirea conditiilor pentru salariati prin inlocuirea
mobilierului vechi cu mobilier now, atét pentru sectii cat
s1 pentru birourile TESA;

* Prin atragerea medicilor In specialitafi deficitare, s-au
introdus servicii noi in domeniul ortopediei si a
examindrii vaselor de sange;

* Dotare cu stocator de oxigen;

* CP.U. in organizare;

» Computer Tomograf;

* P.CR. —aparat de determinare a virusului SarsCov II;

+ Cresterea gradului de satisfactie pe asigurat;

+ Colaborare buna cu autoritafile locale si judetene;

* Sloganul ,, Traditie In Sinatate™ este expresia
promisiunii pe care o face organizatia, descriind astfel
domeniul de activitate, pozitionarea $i personalitatea.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

* Infiintarea de noi tipun de servici;

* Adresabilitate mare a populatiei;

* Participarea la programe externe de perfectionare;

* Atragerea de fonduri;

* Sprijinul autorititilor locale/judetene din punct de
vedere material 1 logistic.

* Accesare fonduri europene cu ajutorul ordonatorulu
principal de credite, respectiv Consiliul Judetean Galati -
Proiectul din cadrul Programulw Operational
Infrastructura Mare (POIM), Axa prioritara 9;

* Proiect in derulare pe fonduri europene;

* Migratia personalului medical din cauza nivelului redus
de salarizare g1 a subfinantiri serviciilor medicale;

* Venituri reduse ale populatiei care se adreseazi
spitalului, peste 60% provenind din mediul rural, multi
neasigurati;

* Subfinantarea de cétre terti platitori a1 spitalului datonti
lipsei fondurilor alocate sanatitii la mvel national;

* Posibilitate redusi de recrutare a personalului cu Tnalti
pregatire profesionald datorita ngridirii nivelului de
salarizare prin legislatia in vigoare.

3. Analiza activititii spitalului inainte si in timpul stirii de urgenti/alerta

Tabel Nr.2 . Indicatorispitalizare continua 2019

NF. Nr.
Pacientilor

Internati ¥

Denumire
Sectie /

Nr.
= 2 patur
Compartimen I
¢ i
Sectia Medicind
Internd

Facientilo

Externati

Zile de
Spitalizare

Utilizare

Pat ICM

DMS

; 1,1964

Comp. 5 216 206

Neurologie

1181 142 5,18 1,1433

Compartiment 5 538 567

Cardiologie

3201 418 5,06 1.0153

Sectia Chirurgie 28 1352 1349

Generald

6755 236 4,12 0,9690

538 536

Compartitne 16
nt Ortopedie
§i
Traumatolog
ie

4276 279 4,88 1,3318

Sectia A.T.1. 15 0 0

2385 159 2,44 -

Sectia Obstetricd- 35 2005 2004

9927 284 4,20 0,8197
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Ginecologie
Compartiment 24 754 751 3788 158 5,02 0,7707
Neonatologie
Sectia Pediatrie 45 3041 3041 11838 263 3,86 0,7381
Compartiment 6 608 608 3003 563 4,84 1,0605
Guastroenterologie

Sursa: Serviciul Statistica al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Tabel Nr.3.Indicatorispitalizare continua 2021
Denumire Nr. Nr.

Nr.
paturi

Aile de Utilizare

Sectie / Pacientilor Pacientilor Spitalizare Pat

Compartiment Internati Fxternati
Sectia Medicind ¥ 1,0099
Internd reorganizatd

COVID
Comp. 5
Neurologie

Compartiment 5
Cardiologie

Sectia Chirurgie 28 768 767 4030 144 3.95 1,0446
Generald

Compartiment 16 586 585 3949 247 3,80 1.4787

Ortopedie §i
Traumatologi

e
Sectia A.T.1. 15 0 0 2312 154 2,17 -

Sectia Obstetricd- 35 1749 1740 10087 288 4,72 0,9058
Ginecologie
Compartiment 24 889 880 5302 221 5,96 0,7980
Neonatologie
Sectia Pediatrie 45 1450 1444 6173 137 4,26 0,8211
Covid

Compartiment 6
Gastroenterologie

Compartiment 28
Boli Cronice

TOTAL 253 6229 6222 39639 157 6,32 0,9598
Sursa: Serviciul Statistica al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

4. Identificarea problemelor prioritare

4.1 Din punct de vedere tehnic, am identificat o serie de elemente critice, cu impact

asupra sigurantei pacientului, a calitatii actului medical:
a) asigurarea conditiilor hoteliere optime pentru pacientii internati i confortului termic sunt

deficitare;

b) timpul de asteptare la Camera de Garda/C.P.U. este mare datorita lipsei medicilor;
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d) siguranta pacientului pe perioada primirii ingrijirilor medicale in spital;

e) lipsa unui sistem propriu de pregatire a personalului cu potenfial la standardele de

competenta cerute de tehnologiile noi, orientat cu prioritate pe siguranta pacientului,

4.2 Din punct de vedere al standardelor de calitate, am identificat o serie de probleme critice,
cu impact asupra sigurantei pacientului, a calitatii actului medical:
a) necesitatea permanentd a imbunatafirii practicilor medicale, prin analiza si actualizarea
protocoalelor de diagnostic si tratament, in concordanti cu dotarea si competenta stabilitd la
nivelul fiecarei specialitati medicale;
procedurilor de practica pentru asistentii medicali, a planului de nursing, conform ingrijirilor
acordate pacientilor functie de nevoile acestora.

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci se confrunti cu o serie de probleme din care
mengionam:
P existenta unor cladiri vechi de aproximativ 118 de ani, un sistem pavilionar, chiar daca au
mai fost reabilitiri si1 intretineri;
P saloane fard grup sanitar propriu, aga dupd cum o cer normele de autorizare a functionarii;
P cste necesara reabilitarea termica pentru un consum redus de energie;
P cste necesard o reorganizare §i crearea unor fluxuri functionale corecte;
Consider cd aceasti structurd ar trebui sd indeplineascd urmétoarele criterii minimale:
P spatiile sa fie reabilitate din punct de vedere functional, modernizate din punct de vedere al
instalatiilor si echipamentelor;
P este necesara reconfigurarea spatiilor interioare ca urmare a reorganizarii circuitelor
functionale;
P reabilitarea spatiilor cu aducerea lor la standarde gi normative in vigoare, crearea fluxurilor
pentru pacienti, medici, personal medical, vizitatori;
P configurarea saloanclor pentru bolnavi in sistemul de doud saloane la un grup sanitar
complet, conform prevederilor din ORDINUL nr. 914 din 26 iulie 2006 (actualizat) pentru
aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasci un spital in vederea

obtinerii autorizatiei sanitare de functionare.

4.3 Probleme critice medicale

a) Numar mare de cazuri nevalidate de Casa de Sanatate;

14 ‘\/
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¢)Finalizarea organizarii C.P.U. gi decontarea cheltuielilor de la Bugetul de Stat;

d) Reconversie profesionald pentru asistentii generaligti in asistenti de radiologie, pentru

formarea unei echipe in vederea utilizarii computerului tomograf.

4.4 Probleme critice nemedicale

a) Imbundtitirea infrastructurii inferioare,

b) Inlocuirea tampliriei vechi din lemn, cu timplirie de PVC cu geam termopan, acolo unde
nu afost modificat;

¢) Optimizarea conditiilor hoteliere;

3. Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Obiectivele de dezvoltare ale Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci au fost stabilite
pe termen scurt, mediu g1 lung si ierarhizate in functie de importanfa acestora. Obiectivele au
fost stabilite pentru a veni in intdimpinarea comunitatii din zona Municipiului Tecuci, precum
si a zonelor invecinate deservite de cétre spitalul nostru.

Nevoile pacientilor au fost identificate prin analize atente si informatii provenite din
diferite surse: baza informatica a spitalului, indicatori de performanta, analiza chestionarelor
de evaluare a gradului de satisfactic a pacienfilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor
medicale oferite de citre unitatea noastra.

Prin obiectivele stabilite si prezentate mai jos, Planul strategic al Spitalului Municipal
Anton Cincu,, Tecuci urmireste acordarea de ingrijiri complete pacientilor sii. Obiectivele
trateazi toate sectoarele de activitate din spital, acoperind o paleta foarte larga de actiuni, de
la cele care vizeazd actul medical in sine, la cele care fac referire la resursa umani conexd, sau
la parteneriatele necesare pentru funtionarea optima a unititii sanitare.

De asemenca, obiectivele stabilite permit planificarea investitiilor in concordantd cu
nevoile comunititii deservite nevoi care motiveaza investitiile viitoare. Obiectivele stabilite
pe termen scurt, mediu $i lung vor avea ca scop:

* Cregterca performantei spitalului 1a toate nivelele prin cregterea calitatii serviciilor medicale,
eficientizarea intregii activitafi si crestereca nivelului global de satisfactie §i sigurantd a
pacientilor ca g1 consumator de servicii de sinatate prin imbunitatirea relatiei medic - pacient
— spital;

+ Oferirea serviciilor medicale la standarde unanim acceptate la nivel national, imbunatatirea

performantelor spitalului, oferirea serviciilor medicale de calitate cu asigurarea unui climat de

siguranta si incredere. ﬂ@)
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5.1 Obiective pe termen scurt (0 luni — 1 an)

Obiective Actiuni Etape necesare pentru Responsabil Termen de Indicatori de
specifice realizarea actiunii implementa evaluare
re
Organizarea procedurii de Numir de nou-
achizitie; niscutiluni care
Achizitionare de incubator nou- Montarea si punerea in Compartiment Achizitii 6 vor beneficia de
ndgcuti — Compartiment functiune; Sef Serv. T.AA. luni aceste Ingrijiri.
Neonatologie Instruirea personalului privind | Director medical
utilizarea;
Utilizarea monitoarelor.
e _ Organizarea procedurii de
_Imbunatagre_z_i achizitie; Numdr de
mfra_structum Achizitionare Computer Montarea i punerea in Compartiment Achiziii 6 pacienti/lund care
medicale Tomograf functiune; Sef Serv. T.AA. luni vor beneficia de
Instruirea personalului privind | Director medical aceste Ingrijiri;
utilizarea;
Organizarea procedurii de Compartiment Achizitii Numir de
Achizitionare Aparat Radiologie | achizitie; Sef Serv. T AA. 6 pacienti/lund care
Mobil cu brat pentru Montarea si punerea in Director medical luni vor beneficia de
interventiile de ortopedie din functiune; aceste Ingrijiri;
sala de operatii Instruirea personalului privind
utilizarea.
Evidenta autovehicolelor g
Acces restrictionat cu barierd autoturismelor dupd numerele Sef Serv. T.AA. 4 Locuti parcare / nr.
de inmatriculare luni autoturisme
Organizarea procedurii de
Asigurarea pazei la intrarea in achizitie cabind pazd; Evidenta
spital C.P.U.; Montarea si punerea in Sef Serv. T AA. 6 apartindtorilor care
Spatiu personal paza: functiune; luni golicitd intrarea in
Instruirea personalului privind unitatea sanitard
utilizarea.
Identificare competentelor de Numir de
Extinderea interes pentru unitate si competente noi
competentelor pentru personal; obtinute;
medicale pentru Identificarea personalului Director medical 1 an Numir de asistenti
asistenti medicali tintd; medicali care vor
Anuntarea personalului tinti; obtine noi
Obtinerea competentei. competente.
fmbunﬁtﬁl;irea
LRl Identificarea temelor de Numir de cursuri
interes pentru unitate gi interne
pentru personal; organizate/an;
Organizarea unor Identificarea personalului Numir de
cursuri interne pe tintd; Director medical 1 an participanti/an;
parte medicald Anuntarea personalului tinti; Numir de teme
Organizarea cursului intern; abordate.
Participarea personalului la
cursurile interne.
Asigurarea spatiului necesar Numir de
dezinfectia i dezinsectia pacienti/lund care
Reluarea acestuia; 2 vor beneficia de
serviciilor de Redistribuire personal; Manager luni aceste Ingrijiri;
ingrijire a bolilor cronice Organizarea spatiului gi a Venituri
activitétii. realizate/lund
Dezvoltarea
serviciilor oferite
Redistribuire personal dupi Numir de
competenti; Medic C.P.U. 1 an pacienti/lund care
Organizarea activitétii in C.P.U. infiintare linie de gardi; Director Medical vor beneficia de
Proceduri Protocoale necesare. aceste Ingrijiri;
Venituri
realizate/lund
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fmbunatigirea Extinderea Cerere de ofertd financiard si Numir camere de
calitatii sistemului de tehnici; supraveghere/cii de
gerviciilor oferite supraveghere video la toate Achizitionare echipamente; acces;
caile de acces ale spitalului. Montaj echipamente; Sef Serv. T.AA. 4 Monitorizarea
Punere in functiune luni perimetrului
echipamente; institutiei.
Instruire personal;
Autorizare sistem.
Numir indicatori de
reacreditare
aplicabili si care
sunt indepliniti de
Pregatirea spitalului conform citre spital;
Imbunatitirea Reacreditarea unitiitii sanitare indicatorilor de reacreditare Comitet director; Numir indicatori de
calititii conform aplicabili; 4 reacreditere
serviciilor oferite standardelor Desfisurarea vizitei/auditului Comp. luni aplicabili, dar care
ANMCS de reacreditare; Managementul nu pot fi indepliniti
Obtinerea Cerfificatului de Calitagi de spital;
Reacreditare. Numir de indicatori
de reacreditare
neaplicabili
spitalului;
Numir de
documente nou-
create pentru a
indeplini indicatorii
de reacreditare
aplicabili.
5.2 Obiective pe termen mediu (1 an — 3 ani)
Obiective Actiuni Etape necesare pentru Responsabil Termen de Indicatori de
specifice realizarea actiunii implementar evaluare
€
Proiectul din cadrul Programului
Operational Infrastructura Mare (POIM), Numir de
Axa prioritard 9 Protejarea sanatatii pacienti
fmbunititirea populatiei in contextul pandemiei Organizarea internati/
infrastructurii cauzate de Covid- 19, Obiectivul specific pro_ce_d_urii de Comitet Director 2 ani an carde
medicale 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare a achizitie; Echipa de proiect vor
crizei sanitare COVID-19- cuprinde beneficia
recuperarea achizitiilor efectuate in de aceste
perioada februarie-august 2020, pt facilitati;
materiale de protectic COVID19.
Identificare competentelor de Numdr de
Extinderea interes pentru unitate gi pentru competente noi
fmbunitigirea competentelor personal; Director medical 1an obtinute;
resursel or umane medicale pentru Identificarea personalului tinta; Numir de
asistenti medicali 5i medici: Anuntarea personalului tintd; asistenti/medici
(radiologie) Obtinerea competentei. medicali care vor
obtine noi
competente.
Numir de
fntocmirea documentatiei si pacienti
obtinerea aprobirilor necesare; internati/
Dezvoltarea Asigurarea spatiului necesar gi Comitet Director 3 ani an carde
Dezvoltarea serviciilor de amenajarea acestuia; vor
serviciilor oferite endoscopie digestivi i a serviciilor in Angajare de personal calificat; beneficia
CP.U. Achizitia dotérilor gi a de aceste
aparaturii medicale necesare. facilitati;
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5.3 Obiective pe termen lung (peste 3 ani)

ROMANIA

Consiliul Tudetean Galati

Obiective Actiuni Etape necesare pentru realizarea Responsabil Termen de Indicatori de
specifice actiunii implementare evaluare
S-a  lansat “  Ghidul
solicitantulit pentru
selectarea celor 30 de
Unitafi  de  asistenta
medicala  ambulatorie | Intocmirea documentatiei necesare
printr-un apel deschis, in | Implementarea proiectului;
cadrul Plamudui National | POIM finanteazi activitati din patru
de Redresare si | sectoare: infrastructura de fransport,
Rezilienta, Blonul vV — | protecfia mediului, managementul Numir de
Sanatate st rezilienta | riscurilor gi adaptareala schimbdrile Comitet director 5 ani pacienti/lunicare
institutionala, climatice, energie si eficienti energetica, Echipa de proiect vor beneficia de
Componenta iz — | contribuind la Strategia Uniunii pentru o acestea.
Sananate, Ivestitia ! — | crestereinteligentd, durabild si favorabild
Dezvoltarea incluziunii.
infrastructurii  medicale
prespitalicesti, Mvestitia
specifica I 1.3- Unitati de
asistenta medicala
ambulatorie
Se owva lansa Ghidul
solicitantulul pentri
investitii =~ in  dotarea
dotarea spitalelor
publice cu echipamente 51
materiale destinate
reducerii  riscului  de
infectii associate
% ms asistentei medicale, i
.Imbunatals:lre.;.i cadrul Plamilui National | intocmirea documentatiei necesare
mfra_structum de Redresare st | Implementarea proiectului;
medicale Rezilienta, Filonul v- | Cel putin 30 de ambulatorii din unitati
Sanatate s rezilienta | medicale publice sau structuri publice Numir de
institutionala, care furnizeazd asistentdi medicald Comitet director 5 ani pacienti/lundcare
Clomponenta 2 — | ambulatorie vor putea fi reabilitate, | Echipa de proiect vor beneficia de
Sananate, Ivestitia 12 — | modernizate, extinge gi dotate cu acestea.
Dezvoltarea echipamente medicale, in cadul PNRR.
infrastructurii
spitalicesti
publice, vestitia
specifica 12.4-
Echipamente si materiale
destinate rediceril
riscului  de infectit
nosocomiale.
Au fost depuse | Intocmirea documentatiei necesare
documente pentru | Implementarea proiectului; Numir de
Instrumentul de asistenta | Sprijinirea investitiilor inovante locale si | Comitet director 5 ani pacienti/lundcare
tehnica pentru eficienta | regionale in domeniul energiilor | Echipa de proiect vor beneficia de
energetica - ELENA | regenerabile si eficientei energetice, cu acestea.
(European Local ENergy | precadere pentru constructii si
Assistance) transporturi.
Autorizatia RENAR
obtinuts,
Acreditarea RENAR  a | Intocmirea documentatiei si  obtinerea LI IIE A YISCF“‘_O"-
: i, 3, 50 d 2 d 7 F Cresterea veniturilor;
laboratorului de autorizatiei RENAR; Comitet director Gradul de satisfactie al
analize medicale Promovarea noului serviciu furnizat; 4 ani pacientilor investigati
Contractare servicii paraclinice cu CTAS
Gl
Constructie clidiri noi
pentru  unele  sectii, Consiliul Judetean Galati Numir de
finanfate de citre | Intocmirea documentatiei necesare Comitet director 5 ani pacienti/lunicare

vor beneficia de
acestea.
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Imbunititirea
resurselor umane

Cursuri de
perfectionare pentru
asistente medicale si
medici

Identificarea cursurilor de
perfectionare;

Identificarea personalului tintd;
Anuntarea personalului tinti;
Evaluarea numirlui de persoane
interesate i a costurilor;

Aprobarea finantirii din surse proprii;
Participarea personaluluii la cursuri;
Centralizarea diplomelor/certificatelor
obtinute.

Manager

Numir certificate
de
participare/diplom
ede participare;
Numir credite
obtinute

Dezvoltarea
serviciilor oferite

Reabilitarea si
modernizarea
unor sectii

fntocmirea documentatiei;
Modificarea cu caracter temporar a
circuitelor;

Amenajarea cabinetelor medicale g a
saloanelor;

Obtinerea avizelor de functionare.

Comitet director 4 ani

Numiir de pacienti
spitalizati/lund;

imbunatitirea
calitiitii
serviciilor oferite.

Lucriri specifice

Va fi reparat acoperigul, inclusiv
sistemul de colectare §i evacuare a
apelor pluviale;

Refacerea finizajelor interioare in
zonele de interventie;

Repararea trotuarelor de protectie;
Lucriri specifice necesare obtinerii
avizului ISCIR;

Lucriri de inlocuire a tAmplériei
exterioare.

Comitet director

Numir de pacienti
internati/an care
vor beneficia de
aceste

facilitati.

6. Graficul GANT'T privind realizarea obiectivelor

6.1 Obiective pe termen scurt — grafic GANTT (0 luni — I an)

Obiective
specifice

Actiuni

Etape necesare pentru
realizarea actiunii

Semestrul 11
2022

Semestrul I
2022

Imbunititirea
infrastructurii
medicale

Achizitionare de incubator nou-
niscufi — Compartiment
Neonatologie

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea si punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea;

Utilizarea monitoarelor.

Achizitionare Computer
Tomograf

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea si punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea;

Mobil cu brat pentru
interventiile de ortopedie din
sala de operatii

Achizitionare Aparat Radiologie

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea i punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea.

Acces restrictionat cu barierd

Evidenta autovehicolelor s
autoturismelor dupd numerele
de inmatriculare

Asigurarea pazei la intrarea in
spital C.P.U.;
Spatiu personal paza:

Organizarea procedurii de
achizitie cabind pazd;
Montarea i punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea.
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Imbunititirea
resurselor umane

Extinderea
competentelor
medicale pentru
asistenti medicali

Identifi care competentelor de
interes pentru unitate gi
pentru personal;

Identificarea personalului
Gntd;

Anuntarea personalului tintd;
Obtinerea competentei.

Organizarea unor
cursuri interne pe
parte medicali

Identificarea temelor de
interes peniru unitate si
pentru pergonal;
Identificarea personalului
tintd;

Anuntarea personalului tintd;
Organizarea cursului intern;
Participarea personalului la
cursurile interne.

Dezvoltarea
gerviciilor oferite

Reluarea
serviciilor de
ingrijire a bolilor cronice

Asigurarea spatiului necesar
dezinfectia si dezinsectia
acestuia;

Redistribuire personal;
Organizarea spatiului gi a
activititii.

Organizarea activitdtii in C.P.U.

Redistribuire personal dupd
competenti;

infiintare linie de gardi;
Proceduri Protocoale necesare.

Imbunatitirea
calititii
serviciilor oferite

Extinderea

sistemului de

supraveghere video la toate
caile de acces ale spitalului.

Cerere de ofertd financiari gi
tehnici;

Achizitionare echipamente;
Montaj echipamente;

Punere in functiune
echipamente;

Instruire personal;
Autorizare sistem.

fmbunatigirea
calititii
gerviciilor oferite

Reacreditarea unititii sanitare
conform

standardelor

ANMCS

Pregatirea spitalului conform
indicatorilor de reacreditare
aplicabili;

Desfigurarea viziteifauditului
de reacreditare;

Obtinerea Certificatului de
Reacreditare.

6.2 Obiective pe termen mediu — grafic GANTT (1 an — 3 ani)

ROMANIA

o)

g .,.,\rﬂ"J

resursel or umane

medicale pentru
asistenti medicali 5i medici:
(radiologie)

Identificarea personalului tinti;
Anuntarea personalului tintd;
Obtinerea competentei.

Obiective Actiuni Etape necesare pentru 2023 2024 2025
specifice realizarea actiunii
Proiectul din cadrul Programului
Operational Infrastructura Mare (POIM),
Axa prioritard 9 Protejarea sanatatii
fmbunitigirea populatiei in contextul pandemiei Organizarea
infrastructurii cauzate de Covid- 19, Obiectivul specific procedurii de
medicale 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare a achizitie;
crizei sanitare COVID-19- cuprinde
recuperarea achizitiilor efectuate in
perioada februarie-august 2020, pt
materiale de protectie COVID19.
Identificare competentelor de
Extinderea interes pentru unitate si pentru
fmbunitigirea competentelor personal;
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intocmirea documentatiei i
obtinerea aprobirilor necesare;
Asigurarea spatiului necesar si
amenajarea acestuia;
Angajare de personal calificat;
Achizitia dotédrilor gi a
aparaturii medicale necesare.

Dezvoltarea

serviciilor de

endoscopie digestivi gi a serviciilor in
CP.U.

Dezvoltarea
serviciilor oferite

6.3 Obiective pe termen lung — grafic GANTT (peste 3 ani)

institutionala,
Clomponenta 12 =
Sananate, hvestitia 12 —

publice care furnizeazd asistentd
medicaldi ambulatorie vor putea fi
reabilitate, modernizate, extinse si

Obiective Actiuni Etape necesare pentru 2023 2024 2025 2026 2027
specifice realizarea actiunii

S-a  lansat “  Ghudul
solicitantulii pentru
selectarea celor 30 de
Unitati  de  asistenta
medicala ambulatorie | Intocmirea documentatiei necesare
printr-un apel deschis, in | Implementarea proiectului;
cadrul Planului National | POIM finanteazd activititi din patru
de Redresare st | sectoare: infrastructura de transport,
Rezilienta, Flonul ¥ — | protectia mediului, managementul
Sanatate st rezilienta | riscurilor si adaptareala schimbadrile
institutionala, climatice, energie si eficienti
Componenta iz — | energetici, contribuind la Strategia
Sananafe, hvestitia 1 — | Uniunii pentru o cregtere inteligentd,
Dezvoltarea durabild si favorabili incluziunii.
infrastructurii medicale
prespitalicesti, Mvestitia
specifica I1.3- Unitati de
asistenta medicala
ambulatorie ”
Se va  lansa Ghidul
solicitantulul pentri
investitii i dotarea
dotared spitalelor
publice cuechipamerte si
materiale destinate
reducerii  riscului de
infectii asyociate

" o asistentei medicale in

.Imbunatal!:lre.z.i cadrid Flanului National | Intocmirea documentatiei necesare

mfra.structum de Redresare si | Implementarea proiectului;

medicale Reziltenta, Filonul v- | Cel putin 30 de ambulatorii din
Sanatate si rezilientn | unitit medicale publice sau structuri

Dezvoltarea dotate cu echipamente medicale, in
infrastructuris cadrul PNRR.

spitalicesti

publice, Ivestitia

specifica 12.4-

Fchipamente si materiale

destinate reduceri

risciului de infectit

nosocomiale.

Au fost depuse | fntocmirea documentatiei necesare
documente pentru | Implementarea proiectului;

Instrumentul de asistenta
tehnica pentru eficienta
energetica - ELENA
(European Local ENergy
Assistance)

Sprijinirea  investitiilor inovante
locale s regionale in domeniul
energiilor regenerabile s eficientei
energetice, cu precadere pentru
constructii si fransporturi.

Acreditarea RENAR  a
laboratorului de
analize medicale

intocmirea documentatiei si
obtinerea autorizatiei RENAR;
Promovarea noului serviciu furnizat;
Contractare servicii paraclinice cu
CJAS Gl.
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Constructie clddiri noi
pentru  unele  sectii,
finanfate de citre | Intocmirea documentatiei necesare
Consiliul Tudetean Galati

Identificarea cursurilor de

perfectionare;
Identificarea personalului tint;
Cursuri de Anuntarea personalului tinta;
fmbunﬁtﬁl;irea perfectionare pentru | Evaluarea numarului de persoane
resursel or umane asistente medicale si | interesate sia costurilor;
medici Aprobarea  finantiirii  din  surse
proprii; Participarea personaluluii la
cursuri; Centralizarea

diplomelor/certificatelor obtinute.

Intocmirea documentatiei;
Modificarea cu caracter temporar a

Dezvoltarea Reabilitarea si circuitelor;
serviciilor oferite | modernizarea Amenajarea cabinetelor medicale gi
unor gectii a saloanelor;

Obtinerea avizelor de functionare.

Va fi reparat acoperigul, inclusiv
sistemul de colectare gi evacuare a

fmbunatﬁl;irea apelor pluviale;
calititii Lucriri specifice Refacerea finisajelor interioare in
serviciil or oferite. zonele de interventie;

Repararea trotuarelor de protectie;
Lucriri specifice necesare obtinerii
avizului ISCIR;

Lucriri de inlocuire a tamplériei
exterioare.

7. Indicatori de performanta

O expresie a maturitatii unitatii sanitare este data si de masura in care spitalul utilizeaza
intr un mod oficial, documentat “indicatorii” si “indicatorii de performanta”

Prin intermediul indicatorilor organizatia isi fixeaza anumite repere de performanta si isi
stabileste caile prin care atinge aceasta performanta, crescand astfel gradul de constientizare
asupra actelor sale.

Indicatorul arata directia gi ce trebuie sa se obfina.
Indicatorul de performantd arati limitele de performanti agteptate.
Indicatorii stabiliti de catre Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci sunt urmitorii:
a. Indicatori de management al resurselor umane:
1. Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;
2. Proportia medicilor din totalul personalului;
3. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului;
4. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.
b. Indicatori de utilizare a serviciilor:
1. Numairul de bolnavi externati pe spital,

2. Durata medie de spitalizare pe spital ; }
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3. Rata de utilizare a paturilor pe spital ;

4. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital;

5. Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din
sectiile chirurgicale.
c¢. Indicatori economico - financiari:

1. Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

3. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri
proprii” inseamnd in cazul acestui indicator toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele
obtinute  in contractul cu casa de asiguriri de sinitate);

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului; 5. Costul
mediu pe zi de spitalizare, pe spital.

d. Indicatori de calitate:

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital;

2. Rata infectiilor nozocomiale pe total spital ;

3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare §i diagnosticul la externare;

4. Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate.

Indicatorii de performanti reprezinta un instrument de baza in evaluare, comunicind
aspecte importante legate in raport cu definirea si realizarea obiectivelor.

Masurarea performantei este o necesitate pentru sustinerea sistemului de management al
performantei, facilitind intelegerea, gestionarea si imbunatitirea rezultatelor obtinute prin
masurare. Masurarea performantei oferd o perspectivd esentiald pentru imbunatatirea luarii
deciziilor la toate nivelurile: strategic, operational, sau individual.

O activitate care nu poate fi masurata, nu poate fi controlata sau gestionata. Performanta
o vitezd acceleratd de implementare. Indicatorii de performanta reprezintd un instrument de
bazi al acestw proces, fiind folositi pentru:

§ Control — ajuta la reducerea variatiilor;

§ Autoevaluare — indicatorii pot fi utilizati pentru a evalua cat de bine decurge un proces, luand

in calcul si imbunititirile deja implementate;

§fmbundtd;ire consecventd — identifica sursele defectelor, tendintele procesului, are n vedere

prevenirea defectelor si determina eficienta gi eficacitatea procesului gi a oportunitafilor de

imbunititire;

§ Evaluare de cdtre conducere — conceptul de baza al masurdrii performantei ce implic
23
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planificarea g1 atingerca obiectivelor stabilite, detectand abaterile de la nivelurile de

performanta dorite.

8. Diagrama Pareto

pacientilor”, este necesar sa analizam factorii care influenteaza aceasta, precum si frecventa
lor, si anume: conditii de spitalizare, competenta echipei de ingrijire, existenta medicamentelor
in spital, informarea pacientului, diversitatea servicilor medicale, timpul acordat consultatiei.

Obiectivul analizei Pareto este de a observa problemele §i de a determina frecventa
acestora. In schimb se obtin informatiile care duc la prioritizarea efortului necesar pentru a
petrece timp pe activititile ce vor duce la obtinerea celui mai mare impact.

In loc si fie tratati aleatoriu acesti factori, analiza Pareto va arita ci 80% din probleme
sunt efectele a doua cauze principale care trebuiesc rezolvate. Instrumentul asociat acestei
analize este Diagrama Pareto. Diagrama este o schema, grafic sau histograma ilustrand fiecare
problemi si frecventa acesteia.

Realizam un tabel care sd contina evidenta tuturor problemelor si cauzelor observate,

iar pentru fiecare problema s¢ identifica frecventa intr-o perioada determinata de timp.

FACTORI CARE INFLUENTEAZA CALITATEA FRECVENTA FACTORILOR
INGRLJIRII MEDICALE

1. | CONDITII DE SPITALIZARE 23

2. | COMPETENTA ECHIPEI DE INGRIJIIRE 29

3. | EXISTENTA MEDICAMENTELOR IN SPITAL 64

4. | INFORMAREA PACIENTULUI 19

5. | DIVERSITATEA SERVICIILOR MEDICALE 52

6. | TIMPUL ACORDAT CONSULTATIEI 15
TOTAL 262

Tabelul nr. 4. Factorii si frecventa lor

Ordonam factorii in functie de frecventa acestora si creem o coloani noud pentru

totalul cumulativ (frecventa cumulativa) .
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FACTORI A CARE INFLUENTEAZA FRECVENTA TOTAL
CALITATEA INGRIJIRII MEDICALE FACTORILOR CUMULATIV

2. | COMPETENTA ECHIPEI DE INGRIJIIRE 29 34%

3. | EXISTENTA MEDICAMENTELOR IN 64 58%
SPITAL

5. | DIVERSITATEA SERVICIILOR MEDICALE 52 73%

1. | CONDITII DE SPITALIZARE 23 86%

4. | INFORMAREA PACIENTULUI 19 93%

6. | TIMPUL ACORDAT CONSULTATIEL 15 99%
TOTAL 262

Tabelul nr. 5. Factorii si frecventa lor in ordine descrescitoare

Ne raportam in total numai la sase probleme. Dintre acestea trebuie rezolvate in primul
rand problemele 2 g1 3 care au frecventa cea mai mare g1 anume spitalul trebuie si asigure o
echipa de ingrijire competenta gi in farmacia spitalului sa existe medicamentele necesare
acordarii serviciilor, pentru ca pacientul sa nu fie nevoit sd le cumpere. Rezolvarea acestor
probleme va duce la obtinerea celui mai mare impact. Daca nu ai echipd competentd si
medicamente practic nu se poate desfagura obiectul de activitate.

Daca vor fi rezolvate problemele 4 gi 6 efortul depus va fi fara valoare. Informarea
pacientului gi timpul acordat consultatiei nu are o importanta la fel de mare ca primele
probleme. Insd acest lucru nu inseamni ¢ celelalte probleme nu trebuie rezolvate. Medicul
trebuie sa comunice cu pacientul, sa-1 informeze si sa acorde consultafiei atat timp de cat are
nevoie.

Periodic trebuie analizate conditiile de spitalizare g1 prin dotare cu aparatura §i angajare
de personal specializat si fie diversificate serviciile medicale.

Analiza Pareto oferd informatii despre ordinea in care problemele trebuie rezolvate. De
asemenca ofera o idee despre valoarea relativa obtinuta in urma rezolvarii fiecarei probleme.

In mod sigur nu se doreste ca efortul depus pentru rezolvarea problemei 2 si fie acelasi
cu efortul realizat pentru rezolvarea problemei 4.

Rezultatele Digramei Pareto sunt dispuse sub forma unui grafic in figura nr. 5.2.1. In

acest mod se pune accent pe ilustrarea graficd a datelor culese.
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Distributia factorilor dupa frecventa
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Figura nr. 1. Factorii si frecventa lor

Distributia factorilor dupa totaluri cumulative
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Figura nr. 2. Factorii si totalurile cumulative

9. Politici stabilite si angajamentele asumate pe diferite domenii de citre Spitalul
Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Calitatea unui serviciu este definitd cel mai adesea ca un ansamblu de proprietdti
caracteristice ale unui serviciu care ii conferd acestuia aptitudinea de a satisface necesitdtile,
exprimate sau implicate. Date fiind caracteristicele serviciilor (intangibilitate, variabilitate,
inseparabilitate, eterogenitate, etc.) calitatea este greu de definit, iar ea trebuie perceputa atit
pe baza procesului de prestare a serviciului medical, cat si a rezultatelor propriu-zise,
exprimate prin satisfactia pacientului.

Serviciile medicale oferite de unitatea noastra folosesc elemente fizice ajutatoare astfel:
- drepturile s1 indatoririle pacientilor trebuie sa fie vizibile si accesibile;

- simbolurile si afisele trebuie si fie clare pe intelesul pacientilor;
- echipamentele utilizate si ofere o imagine de soliditate s1 sid contribuie la sporirea increderii

AN

privitor la calitatea serviciilor; M )
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- personalul medical gi auxiliar trebuie sa ofere o imagine de activitate operativa;

- instrumentele de comunicare trebuie selectate cu grija pentru a evidentia eficienta si atentia
acordatd proceselor de performare a serviciilor.

In acelasi timp este necesard definirea proceselor corespunzitoare serviciilor medicale,
prin intermediul unor caracteristici care nu sunt intotdeauna observabile de cdtre pacienti, dar
care influenteazi in mod direct performanta serviciilor medicale acordate. In acest scop,
standardul propune luarea in considerare a urmitoarelor carcteristici ale serviciillor:
 timpul de asteptare, durata prestarii serviciului, durata proceselor;

+ efectivul de personal si materiale;

* instalatii si echipamente performante;

* igiend, securitate, fiabilitate;

* capacitatea de reactie, competentd, precizie, credibilitate, comunicare eficace.

Controlul calitatii face parte integratd prin implementarea procesului de prestare de servicii
medicale. Aceasta include:

» misurarea i verificarea activititilor cheie ale proceselor, pentru a evita aparitia tendintelor
nedorite g1 a nemultumirilor pacientilor;

« autocontrolul efectuat de catre personalul insarcinat cu prestarea serviciilor medicale
(autocontrolul este considerat parte integrantd a masurérii procesului);

» evaluarea efectuatid de citre pacient constituie masura absoluti i finald a calititii serviciului
medical. Reactia pacientului poate fi imediatad sau intarziata i retroactiva. De regula, pacientii
nemultumiti inceteazi sd mai utilizeze serviciile medicale oferite de spitalul respectiv.

Lipsa studiului constant al nivelului de satisfactie al pacientilor cu limitarea la studiul
reclamatiilor pacientilor poate duce la concluzii eronate.

Satisfacerea pacientilor trebuie sa fie compatibile cu standardele gi etica profesionala. De
aceea este important ca evaluarea efectuata de catre pacient si autoevaluarea realizata de spital

Prezentul Plan Strategic se bazeazd pe o serie de documente elaborate anual in cadrul
unitafii sanitare:

- Planul Anual al Achizitiilor Publice;
- Planul Anual al Instruirilor;
- Planul Anual al Auditurilor Interne;
- Bugetul de venituri gi cheltuiel..
Pentru indeplinirea obiectivelor propuse vor fi reactualizate si respectate toate

Politicile, Procedurile, Protocoalele, etc. existente g1 necesare unitatii noastre. Q/&
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Misiunea unei organizatii se defineste prin cinci elemente distincte: istoria sa,
preferintele actuale ale proprictarilor organizatiei i ale conducerii acesteia, conjunctura
pietei, in functic de resursele organizatiei s¢ hotaraste care misiuni sunt posibil de infaptuit
si care nu, precum si capacititile specifice.

Misiunea Spitalului Anton Cincu Tecuci este aceea de a Tmbunitati sdnitatea
comunitatii din arealul pe care-1 deserveste gi de a excela la capitolul calitatea serviciilor
prestate pacienfilor; cautd solufii concrete pentru asigurarea educirii continue a personalului
medical g1 nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfigurarea in bune conditii
a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii g1 tratamentului.

Viziunea unei organizatii reprezinti o stare ideala proiectatd in viitor si care
configureaza o posibila si deziderabila dezvoltare a organizatiei respective. Viziunea gi valorile
joacd un rol important atat in dezvoltarea cat gi n revizuirea misiunii. Viziunea conducerii
Spitalului Anton Cincu Tecuci este de a construi imaginea unui centru medical de prestigiu,
reprezentativ pentru judetul Galati.

SCOPUL echipei manageriale este acela de a identifica gi atrage mijloacele de finantare,
de a asimila si transpune Tn practici cunostintele dobandite in vederea:
* imbunatatirii serviciilor medicale, cresterea sigurantei pacientilor;
« cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor;
* dezvoltarea infrastructurii si a mediului de asistenti medicala;
» atragerea de medici in specialititile cerute/ impuse de cerintele populatiei din zona deservita;

* crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionali a angajatilor.

Pentru a indeplini misiunea unitdfii noastre, ne propunem atingerca urmatoarelor
obiective strategice:
- Imbunititirea continui a calititii actului medical printr-un sistem integrat care se refera atat
la infrastructura de calitate, cat g1 la dezvoltarea permanenta a competentelor tuturor
salariatilor in general si a personalului medical in special.
- Orientarea citre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Municipal
Anton Cincu,, Tecuci, atentie pe siguranta pacientului si pe dezvoltarea permanenti a gamei
de servicii acordate.
- Demonstrarea calitdtii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
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cresterea gradului de integritate profesionala, a gradului de competenta, instruire $i experienta

a acestuia.

- Asigurarea cu consecventi a unui dialog deschis 1 pragmatic atat intre personalul medical si
pacient, cat si cu reprezentantii comunitatii.

- Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajafilor $i a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.

- Conformarea cu cerinfele legale aplicabile activitati  Spitalului Municipal , Anton Cincu,,
Tecuei.

- Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicéarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative,

performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Ca Manager al Spitalului Municipal ., Anton Cincu,, Tecuci md angajez sa:
« Comunic angajatilor orientarea citre pacienti si a importantei respectirii cerintelor legale si
de reglementare;
» Sa stabilesc politica i sa asigur stabilirea obiectivelor generale ale calitatii;
 Sa conduc analizele managementului,
» S4d asigur disponibilitatea resurselor;
» Sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sd imbunitatesc

continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

1.1 Context national

Conform Strategiei nationale de sanitate 2022 - 2030 si a Planului de actiuni pe perioada
2022 - 2030 pentru implementarea Strategiei nationale, aprobate prin Hotararea Guvernului
Romaniei, igi propune asigurarea $i promovarea sanatiatii ca determinant cheie al unei
dezvoltdri durabile a societitii romanesti, inclusiv din punct de vedere social, teritorial gi
economic, ca motor de progres si prosperitate al natiunii. Strategia este un instrument cadru
menit sa permita o articulare ferma la contextul european si a directiilor strategice formulate
in ,Strategia Europa 20307, O initiativa atat de ampla precum o noua strategie de sanatate se
bazeazd pe lucrul in echipid, atit la nivelul specialistilor cat si la nivelul institutiilor care
colaboreazi si se coordoneazi pentru maximizarea rezultatelor.

Strategia vede pacientul in mijlocul sistemului; acesta are dreptul sa fie reprezentat in

4



ROMANIA

N

PLAN STRATEGIC al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci ol
Manager Ec. Sima Mihaela
mecanismele decizionale, sa fie tratat cu respectul demnitatii g1 drepturilor sale. In practica

clinici se va asigura promovarea medicinii bazate pe dovezi. Strategia propune asigurarea
celui mai bun raport intre cheltuiala cu sinitatea gi beneficiul obtinut (starea de sanitate a
populatiei), propune cresterea accesului la serviciile de sandtate de baza pentru toti, in special
pentru cei vulnerabili gi dezavantajati.

Imbunititirea continui a calititii serviciilor furnizate, prin depunerea de eforturi mai
ample si sustinute pentru imbunatétirea continui a calititii, cu accent pe individ. Calitate la
nivelul structurilor, proceselor i in rezultatele serviciilor de sanatate gi implicit calitate a
managementului, informatiei din sianitate ce asigurd decizia oportund, informatd si
fundamentata.

Cresterea competentelor comunititilor locale si a responsabilizdrii acestora pentru
utilizarea cat mai eficace a resurselor disponibile serviciilor de sanatate, pentru imbunatatirea
starii de sandtate a populatiei.

Valorizarea, recompensarea gi formarea adecvati a personalului, precum si oferirea de
oportunitifi pentru ca specialigtii din sinitate sd contribuie la organizarea si furnizarea
serviciilor medicale de calitate.

Cu privire la Etica profesionald - personalul medical are atitudine si comportament
profesioniste si etice in relatia cu pacientul si demonstreazi respect pentru viata individului gi
drepturile omului.

In anul 2013 Roménia avea un numir de aproximativ 5,8 paturi la 1.000 locuitori, cu
valori apropiate de media statelor Uniunii Europene. Totusi, odati cu reducerea numarului de
paturi, cu inchiderea unor spitale, nu a fost reconsideratid nevoia de servicii specializate si
cresterea ofertei de servicii ambulatorii in acele zone. Pentru asigurarea accesului populatiei la
servicii medicale specializate, este necesara dezvoltarea serviciilor ambulatorii de specialitate.

Reforma asistentei medicale cu paturi prevede reevaluarea spitalelor, rationalizarea lor
precum g1 revizuirea criteriilor de clasificare a spitalelor, implementarea acestora si respectiv
reorganizarea spitalelor pe niveluri de competentd care sd includa criteriile pentru ingrijirea
integrata a pacientului critic si a cazurilor complexe, cu spitale regionale cu inalt nivel de
performanta - cu personal, infrastructura gi finantare adecvate.

Oferta de servicii spitalicesti este completati cu servicii alternative (spitalizare de zi i
in ambulatoriu) care sd ofere continuum-ul de servicii necesar, precum i consolidarea

ingrijirilor pe termen lung cost-eficace, pe cat se poate la nivel de comunitate.

y



PLAN STRATEGIC al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci q"-vmj
Manager Ec. Sima Mihaela

Etich sl care
promaveazi
transparenta gi
\ responsabilitatea

Preocupata de
Implicarea tuturor
partilor interesate

( coprdonstd si
W furnizatd in timp
" uil

Bazatd pe dovexis
pling de
compasiune

1.2 Directii strategice de actiune propuse a se aplica la nivelul sistermulini sanitar.

a) Se are in vedere implementarea Nomenclatorului de clasificare a spitalelor pe competente
(mvel si categorie de ingrijire pentru asigurarea ingrijirilor optime pentru cazurile de urgenta
precum si pentru cazurile complexe care nu reprezinta urgente).

* definirea structurii de paturi, de personal, a standardelor pentru platformele tehnice;

» stabilirea metodologiel de colaborare profesionald s1 ”patronaj” tehmc intre spitalele
clasificate prin Nomenclator (la nivel regional/umversitare, judetean si local);

» crearca de platforme inter-spitalicestt pentru folosirea in comun a unor resurse umane i
tehnologice, inclusiv prin continuarea dezvoltarii sistemulu de telemedicind interspitalicesc si
a celui care conecteaza spitalele cu prespitalul si cu sistemul de asigurare a asistentel medicale
primare si ambulatorii;

» revizuirea/imbunatafirea cadrului de reglementare privind transferul interspitalicesc a
bolnavilor §i a accesului la tehnologii medicale de diagnostic unice in teritoriu.

b Asigurarea eficacititil si controlul costurilor pachetului de servicii spitalicesti prin:

» finantarea din fondurile asigurdrilor sociale de sénitate a serviciilor cost-eficace, cu
respectarea metodologiei si procedurilor de ,,parcurs terapeutic” pentru cele mai frecvente 20
de patologii s1 asigurarea contimuitatii ingrijirilor;
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+ diversificarea surselor de venituri pentru personalul medical din spitale in paralel cu

diversificarea competentelor, atributiilor si responsabilitatilor personalului medical,
* implementarea unui sistem riguros de monitorizare a calititii serviciilor g1 performantet,
* asigurarea controlului gi transparentei cheltuielilor publice spitalicesti, odata cu diversificarea
surselor de finantare a serviciilor spitalicesti g1 a formelor de organizare juridica a spitalelor;
* elaborarea g1 implementarea de standarde de management spitalicesc pe tipuri gi categorii de
spitale pentru cresterea performantei managementului simultan cu cregterea rolului autorititilor
locale/judetene in sanatate prin procesul de descentralizare;
» cregterea accesului personalului la programe de perfectionare

(a) in conformitate cu ghidurile de practica, protocoalele clinice gi procedurile de , parcurs
terapeutic™;

(b) de planificare, administrare i management a unitagilor cu paturi;
* agigurarca finantarii {intite in cazul unor afectiuni a caror tratament este costisitor gi eficient
cum ar f1 cazurile de infarct, traumai, accidente vasculare cerebrale, etc.
¢) Dezvoltarea capacititii spitalelor de a oferi servicii in regim de spitalizare de zi gi cregterea

ponderii acestora in oferta de servicii.

1.3 Istoricul spitalului, contextul local

a) Mediul extern

Spitalul Municipal .,Anton Cincu,, Tecuci este situat la aproximativ 70 km de judetul Galati si
deserveste peste 130.000 locuitori provenifi din Municipiul Tecuci gi din localitatile din zona
de N-V a judetului Galati; municipiul Tecuei si imprejurimi, Draganesti, Munteni, Valea
Marului, Cosmesti, Cudalbi, Matca, Barcea, Brahasegsti, Buciumeni, Corod, Ghidigeni, Gohor,

Nicoresti, Priponesti, Tepu, ete.

b) Tipul si profilul Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci a fost in subordinea Consiliului Local Tecuet,
pana in luna februarie 2022, cand a fost preluat de catre Consiliul Judetean Galati; este unitate
sanitard publicd cu personalitate juridica, care furnizeaza servicii spitalicesti din gama
serviciilor de spitalizare continua si spitalizare de zi, asigura conditii de investigatii medicale,
tratament, cazare, igiend, alimentatie si prevenire a infectiilor nosocomiale conform normelor
aprobate de Ministerul Sanatatii.

Raportat la volumul de activitate si dotare tehnica, Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,,

Tecuei este clasificat in categoria a IV-a potrivit criteriilor O.M.S. nr. 566/2011, ACREDITAT
2
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de catre Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor (CONAS) actual ANMCS in anul 2015.

In unele situatii, cazurile care se impun, sunt transferate citre spitale de specialitate din
Galati, cazuri in care se colaboreazid cu Serviciul de Ambulantd Judetean Galati, iar pentru
transportul asistat medical de mare necesitate se colaboreaza cu S.M.U.R.D.

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci asigura de asemenea sprijin pentru actiunile

de preventie s1 promovare a sanatatii.

1.4 Structura Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci este clasificat de catre Ministerul Sanatatii
ca spital de gradul IV, in functie de nivelul de competentd, potrivit prevederilor O.M.S.
557/2011, acreditat de Autoritatea Nationald de Management al Calitatii in Siniatate
(AN.M.C.S.) prin certificatul seria AN.M.C.S., nr.209 /05.04.2016, certificat conform
standardelor SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte, SR EN ISO
22000:2005 - Sisteme de management al sigurantei alimentelor, Cerinte pentru orice
organizatie din lantul alimentar s1 O.H.S.A.S. 18001 - Sisteme de management al sanétitii si
securitaii ocupationale.

Spitalul Municipal Anton Cincu Tecuci, functioneaza ca spital municipal cu 265 de
paturi din care 5 paturi spitalizare de zi. Este organizat in conformitate cu avizul conducerii
Ministerului Sanatatii nr. XIVA/32449, 36719/SP/8565/04.07.2019. Are in componenti Sectii,
Compartimente, Structuri, precum gi un Ambulatoriu de Specialitate Integrat Spitalului.

Structura aprobata de catre Ministerul Sanatatii cuprinde:

> SECTII:

Sectia Medicina Interni - 46 paturi

Compartiment Neurologie - 5 paturi

Compartiment Cardiologie — 5 paturi

Sectia Chirurgie Generald - 28 paturi

Compartiment Ortopedie g1 Traumatologie -16 paturi

Sectia A. T L. - 15 paturi, din care A.T.I. Obstetricd — Spaturi

Sectia Obstetrici-Ginecologie - 35 paturi

Y ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ ¥V Y

Compartiment Neonatologic - 24 paturi din care:

» Compartiment Prematuri - 4 paturi

Sectia Pediatrie - 45 paturi
Compartiment Gastroenterologie - 6 paturi

Compartiment Boli Cronice - 28 paturi

Y ¥V YV Y

Compartiment Primiri Urgente (C.P.U.)
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» Camera de gardi (Interne, Chirurgie, Pediatrie, Obst. — Gin.)

TOTAL 265 paturi, din care 12 paturi inchise temporar
Spitalizare de zi - 5 paturi
Insofitori — 10 paturi

Farmacie

Bloc operator

UT.5s.

Sterilizare

Laborator de Analize Medicale

Laborator de Radiologie si Imagisticd medicala
Serviciu Anatomie Patologica

Compartiment Endoscopie Digestivi
Compartiment de Prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Serviciul de evaluare i Statistica Medicala
Cabinet Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice
Cabinet Planificare Familiald

Cabinet Boli Infectioase

Compartiment Dietetici

Compartiment Explorari Functionale — Spital

VY VYV VVVYYVVVVYYY

» AMBULATORIU INTEGRAT SPITALULUI CU CABINETE iN SPECIALITATT:
» Medicina internd

Chirurgie generala

Obstetricd - ginecologie

Neurologie

ORL.

Oftalmologie

Dermatovenerologie

Psihiatrie

Pediatrie

Ortopedie si traumatologie

Cardiologie

Gastroenterologie

Compartiment Exploran Functionale - Ambulatoriu

Figier

YVYVVYVYVVVYVVYYVYYVYY

P> APARAT FUNCTIONAL

Birou RUN.O.5.
Birou Financiar Contabil
Compartiment Juridic
Compartiment P.5.1. , L5 U.
Compartiment Duhovnicesc
Serviciul Tehnic, Administrativ, Aprovizionare care are In subordine :
» Compartiment Tehnic care are in subordine :
* Muncitori
» Compartiment Administrativ care are in subordine :
+ Compartiment Paza
+ Spilatorie
* Buciitirie
» Compartiment Aprovizionare
Compartiment Informatica
Compartiment Achizitii Publice Contractare
Compartiment Managementul Calitatii .

YVVVYYY

Y VY
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1.5 Resursele umane

Existenta unui personal sub normare, se datoreazi unei politici prudente de personal,
preocupandu-se de desfagurarea activititii in siguranta, cu pastrarea in limite a cheltuielilor cu
salariile. Facand o analiza pe grupe de varsta ale personalului, se constatid o pondere egala a
salariatilor tineri g1 maturi.

Astizi, o problemd acutd o reprezinti deficitul de medici, desi preocupéri in sensul
atragerii tinerilor specialisti au existat. In acest sens se remarca numirul mare de rezidenti care
s-au aflat in anii de pregatire, dar nu s-au prezentat la post neavand aceasta obligativitate . Au
fost PUBLICATE si REPUBLICATE in Viata Medicald un numar substantial de medici, dar

la concurs s-au thscris doar 4 medici, in anul 2022.

Tabel Nr. 1. Dinamica de personal, decembrie 2019 - julie 2022

. . . Posturi Posturi Posturi

. Posturt Posturt Posturi : ;

Categoria de _ =t _ aprobate/  ocupate/ vacante/
aprobate/  ocupate/  vacante/

personal 2019 2019 2019 2022 2022 2022
Medici
Farmacisti 2 2 - 2 2 -
Al personal 6 6 - 7 7 -
superior sanitar
Personal mediu 243 207 36 221 109 22
sanitar
Personal auxiliar 128 125 3 120 115 3
sanitar
TESA 24 | 3 24 19 5
Muncitori 16 15 1 23 21 2
calificati
Total 491 418 73 461 404 57

Sursa: Birou R.U.N.O.S. Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

In domeniul resurselor umane se vor urmiri obiectivele:
* cregterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate, prin crearca
conditiilor de lucru si viata de familie, precum echitate munca depusa, munca platita,
* stabilirea unor politici stimulative pentru formarea i perfectionarea pregitirii
profesionale a personalului;
* scoaterca la concurs, dupa ce va fi aprobata deblocarea posturilor gi intensificarca
actiunilor de recrutare a specialigtilor pentru acoperirea posturilor vacante de medici.
Prezentul Plan strategic de dezvoltare al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci,
este bazat pe nevoile de ingrijire sipreventie ale pacientilor pornind de la o planificare coerenta

si evaluarea periodicd a tuturor actiunilor interprinse la nivelul unitétii noastre.
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Viziunea privind dezvoltarea institutiei este de a identifica i a solutiona nevoile

pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competenta,

transparentd, echitate, eficienta gi eficacitate. Aceasta viziune se incadreaza in direcfia de

dezvoltare a sistemului de sénatate loco-regional.

2. Analiza SWOT a Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Analiza SWOT! constituie cea mai importanti tehnici manageriali utilizati pentru

intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii.

SWOT reprezinta acronimul pentru cuvintele englezesti :

»Strengthts” - Forte, Puncte forte,

. Weaknesses” - Slibiciuni, Puncte slabe,

»~Opportunities” - Oportunitati, Sanse,

» Threats” - Amenintari.

Primele doud privesc firma si reflectd situatia acesteia, iar urmétoarele doud privese

mediul gi oglindesc impactul acestuia asupra activitatii firmei.

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

* Buna planificare financiard pe sectii si pe activititi, cu
gestionarea corectd a fondurilor insuficiente de care
dispune spitalul;

+ Unitate ACREDITATA din anul 2015;

+ Echipa multidisciplinari si relativ tinira;

+ Utilizarea eficienta a dotérilor disponibile pentru
acordarea unei asistente medicale calitativ superioare;

» Pregitirea profesionald continud a personalulu medical
s nemedical,

+ Cresterea veniturilor provenite din acordarea serviciilor
medicale la cerere, datorita strategiei manageriale
aplicate;

* Hvolupia ascendenta a indicatorilor de performanti a1
spitalului;

* Durata medie de spitalizare redusi;

« Dotare cu sistem video;

* Grad ridicat de adaptabilitate al serviciilor medicale
oferite n raport cu cererea pacientilor;

+ Absenta infectiilor nozocomiale;

+ Spitalul detine autorizatie sanitard de functionare, n
conformitate cu standardele in vigoare;

* Implementarea programului DRG national, care
reprezinti un sistem de clasificare in grupe de diagnostice
a pacientilor ;

+ Imbunitatirea conditiilor de spitalizare Tn ultimii ant,
prin reparatii capitale $i dotiiri importante pentru mai

* Deficit al medicilor specialisti, nefiind ocupate toate
posturile aprobate;

+ Lipsa unui aparat cu rezonanti magneticd (RMIN) prin
care se obfin imagini multiplane si secfiuni submilimetrice
care permit o ratd foarte mare de detectie a eventualelor
leziuni din regiunea

+ Lipsa modahtatii de stimulare a cadrelor medicale din
cauza posibilitifilor de salarizare reduse;

+ Lipsa unei infrastructuri aliniate standardelor europene;

* Fonduri mici pentru medicamente necesare pacientilor;

+ Atributiuni suplimentare multiple pentru personal;

* Transformarea spitalului in Spital COVID, reorganizarea
unor sectil, paturi suspendate temporar.;

' Cristache, N., ,.Relatii Publice”, Editura Europlus, Galati, 2010, p. 91 \
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multe sectii: ecografe, aparat radiologie mobil, endoscop,
aparat PCR.;

* Imbunitatirea conditiilor pentru salariati prin inlocuirea
mobilierului vechi cu mobilier now, atét pentru sectii cat
s1 pentru birourile TESA;

* Prin atragerea medicilor In specialitafi deficitare, s-au
introdus servicii noi in domeniul ortopediei si a
examindrii vaselor de sange;

* Dotare cu stocator de oxigen;

* CP.U. in organizare;

» Computer Tomograf;

* P.CR. —aparat de determinare a virusului SarsCov II;

+ Cresterea gradului de satisfactie pe asigurat;

+ Colaborare buna cu autoritafile locale si judetene;

* Sloganul ,, Traditie In Sinatate™ este expresia
promisiunii pe care o face organizatia, descriind astfel
domeniul de activitate, pozitionarea $i personalitatea.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

* Infiintarea de noi tipun de servici;

* Adresabilitate mare a populatiei;

* Participarea la programe externe de perfectionare;

* Atragerea de fonduri;

* Sprijinul autorititilor locale/judetene din punct de
vedere material 1 logistic.

* Accesare fonduri europene cu ajutorul ordonatorulu
principal de credite, respectiv Consiliul Judetean Galati -
Proiectul din cadrul Programulw Operational
Infrastructura Mare (POIM), Axa prioritara 9;

* Proiect in derulare pe fonduri europene;

* Migratia personalului medical din cauza nivelului redus
de salarizare g1 a subfinantiri serviciilor medicale;

* Venituri reduse ale populatiei care se adreseazi
spitalului, peste 60% provenind din mediul rural, multi
neasigurati;

* Subfinantarea de cétre terti platitori a1 spitalului datonti
lipsei fondurilor alocate sanatitii la mvel national;

* Posibilitate redusi de recrutare a personalului cu Tnalti
pregatire profesionald datorita ngridirii nivelului de
salarizare prin legislatia in vigoare.

3. Analiza activititii spitalului inainte si in timpul stirii de urgenti/alerta

Tabel Nr.2 . Indicatorispitalizare continua 2019

NF. Nr.
Pacientilor

Internati ¥

Denumire
Sectie /

Nr.
= 2 patur
Compartimen I
¢ i
Sectia Medicind
Internd

Facientilo

Externati

Zile de
Spitalizare

Utilizare

Pat ICM

DMS

; 1,1964

Comp. 5 216 206

Neurologie

1181 142 5,18 1,1433

Compartiment 5 538 567

Cardiologie

3201 418 5,06 1.0153

Sectia Chirurgie 28 1352 1349

Generald

6755 236 4,12 0,9690

538 536

Compartitne 16
nt Ortopedie
§i
Traumatolog
ie

4276 279 4,88 1,3318

Sectia A.T.1. 15 0 0

2385 159 2,44 -

Sectia Obstetricd- 35 2005 2004

9927 284 4,20 0,8197
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Ginecologie
Compartiment 24 754 751 3788 158 5,02 0,7707
Neonatologie
Sectia Pediatrie 45 3041 3041 11838 263 3,86 0,7381
Compartiment 6 608 608 3003 563 4,84 1,0605
Guastroenterologie

Sursa: Serviciul Statistica al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Tabel Nr.3.Indicatorispitalizare continua 2021
Denumire Nr. Nr.

Nr.
paturi

Aile de Utilizare

Sectie / Pacientilor Pacientilor Spitalizare Pat

Compartiment Internati Fxternati
Sectia Medicind ¥ 1,0099
Internd reorganizatd

COVID
Comp. 5
Neurologie

Compartiment 5
Cardiologie

Sectia Chirurgie 28 768 767 4030 144 3.95 1,0446
Generald

Compartiment 16 586 585 3949 247 3,80 1.4787

Ortopedie §i
Traumatologi

e
Sectia A.T.1. 15 0 0 2312 154 2,17 -

Sectia Obstetricd- 35 1749 1740 10087 288 4,72 0,9058
Ginecologie
Compartiment 24 889 880 5302 221 5,96 0,7980
Neonatologie
Sectia Pediatrie 45 1450 1444 6173 137 4,26 0,8211
Covid

Compartiment 6
Gastroenterologie

Compartiment 28
Boli Cronice

TOTAL 253 6229 6222 39639 157 6,32 0,9598
Sursa: Serviciul Statistica al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

4. Identificarea problemelor prioritare

4.1 Din punct de vedere tehnic, am identificat o serie de elemente critice, cu impact

asupra sigurantei pacientului, a calitatii actului medical:
a) asigurarea conditiilor hoteliere optime pentru pacientii internati i confortului termic sunt

deficitare;

b) timpul de asteptare la Camera de Garda/C.P.U. este mare datorita lipsei medicilor;
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d) siguranta pacientului pe perioada primirii ingrijirilor medicale in spital;

e) lipsa unui sistem propriu de pregatire a personalului cu potenfial la standardele de

competenta cerute de tehnologiile noi, orientat cu prioritate pe siguranta pacientului,

4.2 Din punct de vedere al standardelor de calitate, am identificat o serie de probleme critice,
cu impact asupra sigurantei pacientului, a calitatii actului medical:
a) necesitatea permanentd a imbunatafirii practicilor medicale, prin analiza si actualizarea
protocoalelor de diagnostic si tratament, in concordanti cu dotarea si competenta stabilitd la
nivelul fiecarei specialitati medicale;
procedurilor de practica pentru asistentii medicali, a planului de nursing, conform ingrijirilor
acordate pacientilor functie de nevoile acestora.

Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci se confrunti cu o serie de probleme din care
mengionam:
P existenta unor cladiri vechi de aproximativ 118 de ani, un sistem pavilionar, chiar daca au
mai fost reabilitiri si1 intretineri;
P saloane fard grup sanitar propriu, aga dupd cum o cer normele de autorizare a functionarii;
P cste necesara reabilitarea termica pentru un consum redus de energie;
P cste necesard o reorganizare §i crearea unor fluxuri functionale corecte;
Consider cd aceasti structurd ar trebui sd indeplineascd urmétoarele criterii minimale:
P spatiile sa fie reabilitate din punct de vedere functional, modernizate din punct de vedere al
instalatiilor si echipamentelor;
P este necesara reconfigurarea spatiilor interioare ca urmare a reorganizarii circuitelor
functionale;
P reabilitarea spatiilor cu aducerea lor la standarde gi normative in vigoare, crearea fluxurilor
pentru pacienti, medici, personal medical, vizitatori;
P configurarea saloanclor pentru bolnavi in sistemul de doud saloane la un grup sanitar
complet, conform prevederilor din ORDINUL nr. 914 din 26 iulie 2006 (actualizat) pentru
aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasci un spital in vederea

obtinerii autorizatiei sanitare de functionare.

4.3 Probleme critice medicale

a) Numar mare de cazuri nevalidate de Casa de Sanatate;
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¢)Finalizarea organizarii C.P.U. gi decontarea cheltuielilor de la Bugetul de Stat;

d) Reconversie profesionald pentru asistentii generaligti in asistenti de radiologie, pentru

formarea unei echipe in vederea utilizarii computerului tomograf.

4.4 Probleme critice nemedicale

a) Imbundtitirea infrastructurii inferioare,

b) Inlocuirea tampliriei vechi din lemn, cu timplirie de PVC cu geam termopan, acolo unde
nu afost modificat;

¢) Optimizarea conditiilor hoteliere;

3. Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Obiectivele de dezvoltare ale Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci au fost stabilite
pe termen scurt, mediu g1 lung si ierarhizate in functie de importanfa acestora. Obiectivele au
fost stabilite pentru a veni in intdimpinarea comunitatii din zona Municipiului Tecuci, precum
si a zonelor invecinate deservite de cétre spitalul nostru.

Nevoile pacientilor au fost identificate prin analize atente si informatii provenite din
diferite surse: baza informatica a spitalului, indicatori de performanta, analiza chestionarelor
de evaluare a gradului de satisfactic a pacienfilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor
medicale oferite de citre unitatea noastra.

Prin obiectivele stabilite si prezentate mai jos, Planul strategic al Spitalului Municipal
Anton Cincu,, Tecuci urmireste acordarea de ingrijiri complete pacientilor sii. Obiectivele
trateazi toate sectoarele de activitate din spital, acoperind o paleta foarte larga de actiuni, de
la cele care vizeazd actul medical in sine, la cele care fac referire la resursa umani conexd, sau
la parteneriatele necesare pentru funtionarea optima a unititii sanitare.

De asemenca, obiectivele stabilite permit planificarea investitiilor in concordantd cu
nevoile comunititii deservite nevoi care motiveaza investitiile viitoare. Obiectivele stabilite
pe termen scurt, mediu $i lung vor avea ca scop:

* Cregterca performantei spitalului 1a toate nivelele prin cregterea calitatii serviciilor medicale,
eficientizarea intregii activitafi si crestereca nivelului global de satisfactie §i sigurantd a
pacientilor ca g1 consumator de servicii de sinatate prin imbunitatirea relatiei medic - pacient
— spital;

+ Oferirea serviciilor medicale la standarde unanim acceptate la nivel national, imbunatatirea

performantelor spitalului, oferirea serviciilor medicale de calitate cu asigurarea unui climat de

siguranta si incredere. ﬂ@)
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5.1 Obiective pe termen scurt (0 luni — 1 an)

Obiective Actiuni Etape necesare pentru Responsabil Termen de Indicatori de
specifice realizarea actiunii implementa evaluare
re
Organizarea procedurii de Numir de nou-
achizitie; niscutiluni care
Achizitionare de incubator nou- Montarea si punerea in Compartiment Achizitii 6 vor beneficia de
ndgcuti — Compartiment functiune; Sef Serv. T.AA. luni aceste Ingrijiri.
Neonatologie Instruirea personalului privind | Director medical
utilizarea;
Utilizarea monitoarelor.
e _ Organizarea procedurii de
_Imbunatagre_z_i achizitie; Numdr de
mfra_structum Achizitionare Computer Montarea i punerea in Compartiment Achiziii 6 pacienti/lund care
medicale Tomograf functiune; Sef Serv. T.AA. luni vor beneficia de
Instruirea personalului privind | Director medical aceste Ingrijiri;
utilizarea;
Organizarea procedurii de Compartiment Achizitii Numir de
Achizitionare Aparat Radiologie | achizitie; Sef Serv. T AA. 6 pacienti/lund care
Mobil cu brat pentru Montarea si punerea in Director medical luni vor beneficia de
interventiile de ortopedie din functiune; aceste Ingrijiri;
sala de operatii Instruirea personalului privind
utilizarea.
Evidenta autovehicolelor g
Acces restrictionat cu barierd autoturismelor dupd numerele Sef Serv. T.AA. 4 Locuti parcare / nr.
de inmatriculare luni autoturisme
Organizarea procedurii de
Asigurarea pazei la intrarea in achizitie cabind pazd; Evidenta
spital C.P.U.; Montarea si punerea in Sef Serv. T AA. 6 apartindtorilor care
Spatiu personal paza: functiune; luni golicitd intrarea in
Instruirea personalului privind unitatea sanitard
utilizarea.
Identificare competentelor de Numir de
Extinderea interes pentru unitate si competente noi
competentelor pentru personal; obtinute;
medicale pentru Identificarea personalului Director medical 1 an Numir de asistenti
asistenti medicali tintd; medicali care vor
Anuntarea personalului tinti; obtine noi
Obtinerea competentei. competente.
fmbunﬁtﬁl;irea
LRl Identificarea temelor de Numir de cursuri
interes pentru unitate gi interne
pentru personal; organizate/an;
Organizarea unor Identificarea personalului Numir de
cursuri interne pe tintd; Director medical 1 an participanti/an;
parte medicald Anuntarea personalului tinti; Numir de teme
Organizarea cursului intern; abordate.
Participarea personalului la
cursurile interne.
Asigurarea spatiului necesar Numir de
dezinfectia i dezinsectia pacienti/lund care
Reluarea acestuia; 2 vor beneficia de
serviciilor de Redistribuire personal; Manager luni aceste Ingrijiri;
ingrijire a bolilor cronice Organizarea spatiului gi a Venituri
activitétii. realizate/lund
Dezvoltarea
serviciilor oferite
Redistribuire personal dupi Numir de
competenti; Medic C.P.U. 1 an pacienti/lund care
Organizarea activitétii in C.P.U. infiintare linie de gardi; Director Medical vor beneficia de
Proceduri Protocoale necesare. aceste Ingrijiri;
Venituri
realizate/lund

16

My




PLAN STRATEGIC al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci
Manager Ec. Sima Mihaela

ROMANIA

% 5
*, G
& agae®

fmbunatigirea Extinderea Cerere de ofertd financiard si Numir camere de
calitatii sistemului de tehnici; supraveghere/cii de
gerviciilor oferite supraveghere video la toate Achizitionare echipamente; acces;
caile de acces ale spitalului. Montaj echipamente; Sef Serv. T.AA. 4 Monitorizarea
Punere in functiune luni perimetrului
echipamente; institutiei.
Instruire personal;
Autorizare sistem.
Numir indicatori de
reacreditare
aplicabili si care
sunt indepliniti de
Pregatirea spitalului conform citre spital;
Imbunatitirea Reacreditarea unitiitii sanitare indicatorilor de reacreditare Comitet director; Numir indicatori de
calititii conform aplicabili; 4 reacreditere
serviciilor oferite standardelor Desfisurarea vizitei/auditului Comp. luni aplicabili, dar care
ANMCS de reacreditare; Managementul nu pot fi indepliniti
Obtinerea Cerfificatului de Calitagi de spital;
Reacreditare. Numir de indicatori
de reacreditare
neaplicabili
spitalului;
Numir de
documente nou-
create pentru a
indeplini indicatorii
de reacreditare
aplicabili.
5.2 Obiective pe termen mediu (1 an — 3 ani)
Obiective Actiuni Etape necesare pentru Responsabil Termen de Indicatori de
specifice realizarea actiunii implementar evaluare
€
Proiectul din cadrul Programului
Operational Infrastructura Mare (POIM), Numir de
Axa prioritard 9 Protejarea sanatatii pacienti
fmbunititirea populatiei in contextul pandemiei Organizarea internati/
infrastructurii cauzate de Covid- 19, Obiectivul specific pro_ce_d_urii de Comitet Director 2 ani an carde
medicale 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare a achizitie; Echipa de proiect vor
crizei sanitare COVID-19- cuprinde beneficia
recuperarea achizitiilor efectuate in de aceste
perioada februarie-august 2020, pt facilitati;
materiale de protectic COVID19.
Identificare competentelor de Numdr de
Extinderea interes pentru unitate gi pentru competente noi
fmbunitigirea competentelor personal; Director medical 1an obtinute;
resursel or umane medicale pentru Identificarea personalului tinta; Numir de
asistenti medicali 5i medici: Anuntarea personalului tintd; asistenti/medici
(radiologie) Obtinerea competentei. medicali care vor
obtine noi
competente.
Numir de
fntocmirea documentatiei si pacienti
obtinerea aprobirilor necesare; internati/
Dezvoltarea Asigurarea spatiului necesar gi Comitet Director 3 ani an carde
Dezvoltarea serviciilor de amenajarea acestuia; vor
serviciilor oferite endoscopie digestivi i a serviciilor in Angajare de personal calificat; beneficia
CP.U. Achizitia dotérilor gi a de aceste
aparaturii medicale necesare. facilitati;
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5.3 Obiective pe termen lung (peste 3 ani)

ROMANIA

Consiliul Tudetean Galati

Obiective Actiuni Etape necesare pentru realizarea Responsabil Termen de Indicatori de
specifice actiunii implementare evaluare
S-a  lansat “  Ghidul
solicitantulit pentru
selectarea celor 30 de
Unitafi  de  asistenta
medicala  ambulatorie | Intocmirea documentatiei necesare
printr-un apel deschis, in | Implementarea proiectului;
cadrul Plamudui National | POIM finanteazi activitati din patru
de Redresare si | sectoare: infrastructura de fransport,
Rezilienta, Blonul vV — | protecfia mediului, managementul Numir de
Sanatate st rezilienta | riscurilor gi adaptareala schimbdrile Comitet director 5 ani pacienti/lunicare
institutionala, climatice, energie si eficienti energetica, Echipa de proiect vor beneficia de
Componenta iz — | contribuind la Strategia Uniunii pentru o acestea.
Sananate, Ivestitia ! — | crestereinteligentd, durabild si favorabild
Dezvoltarea incluziunii.
infrastructurii  medicale
prespitalicesti, Mvestitia
specifica I 1.3- Unitati de
asistenta medicala
ambulatorie
Se owva lansa Ghidul
solicitantulul pentri
investitii =~ in  dotarea
dotarea spitalelor
publice cu echipamente 51
materiale destinate
reducerii  riscului  de
infectii associate
% ms asistentei medicale, i
.Imbunatals:lre.;.i cadrul Plamilui National | intocmirea documentatiei necesare
mfra_structum de Redresare st | Implementarea proiectului;
medicale Rezilienta, Filonul v- | Cel putin 30 de ambulatorii din unitati
Sanatate s rezilienta | medicale publice sau structuri publice Numir de
institutionala, care furnizeazd asistentdi medicald Comitet director 5 ani pacienti/lundcare
Clomponenta 2 — | ambulatorie vor putea fi reabilitate, | Echipa de proiect vor beneficia de
Sananate, Ivestitia 12 — | modernizate, extinge gi dotate cu acestea.
Dezvoltarea echipamente medicale, in cadul PNRR.
infrastructurii
spitalicesti
publice, vestitia
specifica 12.4-
Echipamente si materiale
destinate rediceril
riscului  de infectit
nosocomiale.
Au fost depuse | Intocmirea documentatiei necesare
documente pentru | Implementarea proiectului; Numir de
Instrumentul de asistenta | Sprijinirea investitiilor inovante locale si | Comitet director 5 ani pacienti/lundcare
tehnica pentru eficienta | regionale in domeniul energiilor | Echipa de proiect vor beneficia de
energetica - ELENA | regenerabile si eficientei energetice, cu acestea.
(European Local ENergy | precadere pentru constructii si
Assistance) transporturi.
Autorizatia RENAR
obtinuts,
Acreditarea RENAR  a | Intocmirea documentatiei si  obtinerea LI IIE A YISCF“‘_O"-
: i, 3, 50 d 2 d 7 F Cresterea veniturilor;
laboratorului de autorizatiei RENAR; Comitet director Gradul de satisfactie al
analize medicale Promovarea noului serviciu furnizat; 4 ani pacientilor investigati
Contractare servicii paraclinice cu CTAS
Gl
Constructie clidiri noi
pentru  unele  sectii, Consiliul Judetean Galati Numir de
finanfate de citre | Intocmirea documentatiei necesare Comitet director 5 ani pacienti/lunicare

vor beneficia de
acestea.
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Imbunititirea
resurselor umane

Cursuri de
perfectionare pentru
asistente medicale si
medici

Identificarea cursurilor de
perfectionare;

Identificarea personalului tintd;
Anuntarea personalului tinti;
Evaluarea numirlui de persoane
interesate i a costurilor;

Aprobarea finantirii din surse proprii;
Participarea personaluluii la cursuri;
Centralizarea diplomelor/certificatelor
obtinute.

Manager

Numir certificate
de
participare/diplom
ede participare;
Numir credite
obtinute

Dezvoltarea
serviciilor oferite

Reabilitarea si
modernizarea
unor sectii

fntocmirea documentatiei;
Modificarea cu caracter temporar a
circuitelor;

Amenajarea cabinetelor medicale g a
saloanelor;

Obtinerea avizelor de functionare.

Comitet director 4 ani

Numiir de pacienti
spitalizati/lund;

imbunatitirea
calitiitii
serviciilor oferite.

Lucriri specifice

Va fi reparat acoperigul, inclusiv
sistemul de colectare §i evacuare a
apelor pluviale;

Refacerea finizajelor interioare in
zonele de interventie;

Repararea trotuarelor de protectie;
Lucriri specifice necesare obtinerii
avizului ISCIR;

Lucriri de inlocuire a tAmplériei
exterioare.

Comitet director

Numir de pacienti
internati/an care
vor beneficia de
aceste

facilitati.

6. Graficul GANT'T privind realizarea obiectivelor

6.1 Obiective pe termen scurt — grafic GANTT (0 luni — I an)

Obiective
specifice

Actiuni

Etape necesare pentru
realizarea actiunii

Semestrul 11
2022

Semestrul I
2022

Imbunititirea
infrastructurii
medicale

Achizitionare de incubator nou-
niscufi — Compartiment
Neonatologie

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea si punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea;

Utilizarea monitoarelor.

Achizitionare Computer
Tomograf

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea si punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea;

Mobil cu brat pentru
interventiile de ortopedie din
sala de operatii

Achizitionare Aparat Radiologie

Organizarea procedurii de
achizitie;

Montarea i punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea.

Acces restrictionat cu barierd

Evidenta autovehicolelor s
autoturismelor dupd numerele
de inmatriculare

Asigurarea pazei la intrarea in
spital C.P.U.;
Spatiu personal paza:

Organizarea procedurii de
achizitie cabind pazd;
Montarea i punerea in
functiune;

Instruirea personalului privind
utilizarea.
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Imbunititirea
resurselor umane

Extinderea
competentelor
medicale pentru
asistenti medicali

Identifi care competentelor de
interes pentru unitate gi
pentru personal;

Identificarea personalului
Gntd;

Anuntarea personalului tintd;
Obtinerea competentei.

Organizarea unor
cursuri interne pe
parte medicali

Identificarea temelor de
interes peniru unitate si
pentru pergonal;
Identificarea personalului
tintd;

Anuntarea personalului tintd;
Organizarea cursului intern;
Participarea personalului la
cursurile interne.

Dezvoltarea
gerviciilor oferite

Reluarea
serviciilor de
ingrijire a bolilor cronice

Asigurarea spatiului necesar
dezinfectia si dezinsectia
acestuia;

Redistribuire personal;
Organizarea spatiului gi a
activititii.

Organizarea activitdtii in C.P.U.

Redistribuire personal dupd
competenti;

infiintare linie de gardi;
Proceduri Protocoale necesare.

Imbunatitirea
calititii
serviciilor oferite

Extinderea

sistemului de

supraveghere video la toate
caile de acces ale spitalului.

Cerere de ofertd financiari gi
tehnici;

Achizitionare echipamente;
Montaj echipamente;

Punere in functiune
echipamente;

Instruire personal;
Autorizare sistem.

fmbunatigirea
calititii
gerviciilor oferite

Reacreditarea unititii sanitare
conform

standardelor

ANMCS

Pregatirea spitalului conform
indicatorilor de reacreditare
aplicabili;

Desfigurarea viziteifauditului
de reacreditare;

Obtinerea Certificatului de
Reacreditare.

6.2 Obiective pe termen mediu — grafic GANTT (1 an — 3 ani)

ROMANIA
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resursel or umane

medicale pentru
asistenti medicali 5i medici:
(radiologie)

Identificarea personalului tinti;
Anuntarea personalului tintd;
Obtinerea competentei.

Obiective Actiuni Etape necesare pentru 2023 2024 2025
specifice realizarea actiunii
Proiectul din cadrul Programului
Operational Infrastructura Mare (POIM),
Axa prioritard 9 Protejarea sanatatii
fmbunitigirea populatiei in contextul pandemiei Organizarea
infrastructurii cauzate de Covid- 19, Obiectivul specific procedurii de
medicale 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare a achizitie;
crizei sanitare COVID-19- cuprinde
recuperarea achizitiilor efectuate in
perioada februarie-august 2020, pt
materiale de protectie COVID19.
Identificare competentelor de
Extinderea interes pentru unitate si pentru
fmbunitigirea competentelor personal;
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intocmirea documentatiei i
obtinerea aprobirilor necesare;
Asigurarea spatiului necesar si
amenajarea acestuia;
Angajare de personal calificat;
Achizitia dotédrilor gi a
aparaturii medicale necesare.

Dezvoltarea

serviciilor de

endoscopie digestivi gi a serviciilor in
CP.U.

Dezvoltarea
serviciilor oferite

6.3 Obiective pe termen lung — grafic GANTT (peste 3 ani)

institutionala,
Clomponenta 12 =
Sananate, hvestitia 12 —

publice care furnizeazd asistentd
medicaldi ambulatorie vor putea fi
reabilitate, modernizate, extinse si

Obiective Actiuni Etape necesare pentru 2023 2024 2025 2026 2027
specifice realizarea actiunii

S-a  lansat “  Ghudul
solicitantulii pentru
selectarea celor 30 de
Unitati  de  asistenta
medicala ambulatorie | Intocmirea documentatiei necesare
printr-un apel deschis, in | Implementarea proiectului;
cadrul Planului National | POIM finanteazd activititi din patru
de Redresare st | sectoare: infrastructura de transport,
Rezilienta, Flonul ¥ — | protectia mediului, managementul
Sanatate st rezilienta | riscurilor si adaptareala schimbadrile
institutionala, climatice, energie si eficienti
Componenta iz — | energetici, contribuind la Strategia
Sananafe, hvestitia 1 — | Uniunii pentru o cregtere inteligentd,
Dezvoltarea durabild si favorabili incluziunii.
infrastructurii medicale
prespitalicesti, Mvestitia
specifica I1.3- Unitati de
asistenta medicala
ambulatorie ”
Se va  lansa Ghidul
solicitantulul pentri
investitii i dotarea
dotared spitalelor
publice cuechipamerte si
materiale destinate
reducerii  riscului de
infectii asyociate

" o asistentei medicale in

.Imbunatal!:lre.z.i cadrid Flanului National | Intocmirea documentatiei necesare

mfra.structum de Redresare si | Implementarea proiectului;

medicale Reziltenta, Filonul v- | Cel putin 30 de ambulatorii din
Sanatate si rezilientn | unitit medicale publice sau structuri

Dezvoltarea dotate cu echipamente medicale, in
infrastructuris cadrul PNRR.

spitalicesti

publice, Ivestitia

specifica 12.4-

Fchipamente si materiale

destinate reduceri

risciului de infectit

nosocomiale.

Au fost depuse | fntocmirea documentatiei necesare
documente pentru | Implementarea proiectului;

Instrumentul de asistenta
tehnica pentru eficienta
energetica - ELENA
(European Local ENergy
Assistance)

Sprijinirea  investitiilor inovante
locale s regionale in domeniul
energiilor regenerabile s eficientei
energetice, cu precadere pentru
constructii si fransporturi.

Acreditarea RENAR  a
laboratorului de
analize medicale

intocmirea documentatiei si
obtinerea autorizatiei RENAR;
Promovarea noului serviciu furnizat;
Contractare servicii paraclinice cu
CJAS Gl.
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Constructie clddiri noi
pentru  unele  sectii,
finanfate de citre | Intocmirea documentatiei necesare
Consiliul Tudetean Galati

Identificarea cursurilor de

perfectionare;
Identificarea personalului tint;
Cursuri de Anuntarea personalului tinta;
fmbunﬁtﬁl;irea perfectionare pentru | Evaluarea numarului de persoane
resursel or umane asistente medicale si | interesate sia costurilor;
medici Aprobarea  finantiirii  din  surse
proprii; Participarea personaluluii la
cursuri; Centralizarea

diplomelor/certificatelor obtinute.

Intocmirea documentatiei;
Modificarea cu caracter temporar a

Dezvoltarea Reabilitarea si circuitelor;
serviciilor oferite | modernizarea Amenajarea cabinetelor medicale gi
unor gectii a saloanelor;

Obtinerea avizelor de functionare.

Va fi reparat acoperigul, inclusiv
sistemul de colectare gi evacuare a

fmbunatﬁl;irea apelor pluviale;
calititii Lucriri specifice Refacerea finisajelor interioare in
serviciil or oferite. zonele de interventie;

Repararea trotuarelor de protectie;
Lucriri specifice necesare obtinerii
avizului ISCIR;

Lucriri de inlocuire a tamplériei
exterioare.

7. Indicatori de performanta

O expresie a maturitatii unitatii sanitare este data si de masura in care spitalul utilizeaza
intr un mod oficial, documentat “indicatorii” si “indicatorii de performanta”

Prin intermediul indicatorilor organizatia isi fixeaza anumite repere de performanta si isi
stabileste caile prin care atinge aceasta performanta, crescand astfel gradul de constientizare
asupra actelor sale.

Indicatorul arata directia gi ce trebuie sa se obfina.
Indicatorul de performantd arati limitele de performanti agteptate.
Indicatorii stabiliti de catre Spitalul Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci sunt urmitorii:
a. Indicatori de management al resurselor umane:
1. Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;
2. Proportia medicilor din totalul personalului;
3. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului;
4. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.
b. Indicatori de utilizare a serviciilor:
1. Numairul de bolnavi externati pe spital,

2. Durata medie de spitalizare pe spital ; }
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3. Rata de utilizare a paturilor pe spital ;

4. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital;

5. Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din
sectiile chirurgicale.
c¢. Indicatori economico - financiari:

1. Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

3. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri
proprii” inseamnd in cazul acestui indicator toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele
obtinute  in contractul cu casa de asiguriri de sinitate);

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului; 5. Costul
mediu pe zi de spitalizare, pe spital.

d. Indicatori de calitate:

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital;

2. Rata infectiilor nozocomiale pe total spital ;

3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare §i diagnosticul la externare;

4. Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate.

Indicatorii de performanti reprezinta un instrument de baza in evaluare, comunicind
aspecte importante legate in raport cu definirea si realizarea obiectivelor.

Masurarea performantei este o necesitate pentru sustinerea sistemului de management al
performantei, facilitind intelegerea, gestionarea si imbunatitirea rezultatelor obtinute prin
masurare. Masurarea performantei oferd o perspectivd esentiald pentru imbunatatirea luarii
deciziilor la toate nivelurile: strategic, operational, sau individual.

O activitate care nu poate fi masurata, nu poate fi controlata sau gestionata. Performanta
o vitezd acceleratd de implementare. Indicatorii de performanta reprezintd un instrument de
bazi al acestw proces, fiind folositi pentru:

§ Control — ajuta la reducerea variatiilor;

§ Autoevaluare — indicatorii pot fi utilizati pentru a evalua cat de bine decurge un proces, luand

in calcul si imbunititirile deja implementate;

§fmbundtd;ire consecventd — identifica sursele defectelor, tendintele procesului, are n vedere

prevenirea defectelor si determina eficienta gi eficacitatea procesului gi a oportunitafilor de

imbunititire;

§ Evaluare de cdtre conducere — conceptul de baza al masurdrii performantei ce implic
23
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planificarea g1 atingerca obiectivelor stabilite, detectand abaterile de la nivelurile de

performanta dorite.

8. Diagrama Pareto

pacientilor”, este necesar sa analizam factorii care influenteaza aceasta, precum si frecventa
lor, si anume: conditii de spitalizare, competenta echipei de ingrijire, existenta medicamentelor
in spital, informarea pacientului, diversitatea servicilor medicale, timpul acordat consultatiei.

Obiectivul analizei Pareto este de a observa problemele §i de a determina frecventa
acestora. In schimb se obtin informatiile care duc la prioritizarea efortului necesar pentru a
petrece timp pe activititile ce vor duce la obtinerea celui mai mare impact.

In loc si fie tratati aleatoriu acesti factori, analiza Pareto va arita ci 80% din probleme
sunt efectele a doua cauze principale care trebuiesc rezolvate. Instrumentul asociat acestei
analize este Diagrama Pareto. Diagrama este o schema, grafic sau histograma ilustrand fiecare
problemi si frecventa acesteia.

Realizam un tabel care sd contina evidenta tuturor problemelor si cauzelor observate,

iar pentru fiecare problema s¢ identifica frecventa intr-o perioada determinata de timp.

FACTORI CARE INFLUENTEAZA CALITATEA FRECVENTA FACTORILOR
INGRLJIRII MEDICALE

1. | CONDITII DE SPITALIZARE 23

2. | COMPETENTA ECHIPEI DE INGRIJIIRE 29

3. | EXISTENTA MEDICAMENTELOR IN SPITAL 64

4. | INFORMAREA PACIENTULUI 19

5. | DIVERSITATEA SERVICIILOR MEDICALE 52

6. | TIMPUL ACORDAT CONSULTATIEI 15
TOTAL 262

Tabelul nr. 4. Factorii si frecventa lor

Ordonam factorii in functie de frecventa acestora si creem o coloani noud pentru

totalul cumulativ (frecventa cumulativa) .

24 k./



ROMANIA

A\

PLAN STRATEGIC al Spitalului Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci st
Manager Ec. Sima Mihaela

FACTORI A CARE INFLUENTEAZA FRECVENTA TOTAL
CALITATEA INGRIJIRII MEDICALE FACTORILOR CUMULATIV

2. | COMPETENTA ECHIPEI DE INGRIJIIRE 29 34%

3. | EXISTENTA MEDICAMENTELOR IN 64 58%
SPITAL

5. | DIVERSITATEA SERVICIILOR MEDICALE 52 73%

1. | CONDITII DE SPITALIZARE 23 86%

4. | INFORMAREA PACIENTULUI 19 93%

6. | TIMPUL ACORDAT CONSULTATIEL 15 99%
TOTAL 262

Tabelul nr. 5. Factorii si frecventa lor in ordine descrescitoare

Ne raportam in total numai la sase probleme. Dintre acestea trebuie rezolvate in primul
rand problemele 2 g1 3 care au frecventa cea mai mare g1 anume spitalul trebuie si asigure o
echipa de ingrijire competenta gi in farmacia spitalului sa existe medicamentele necesare
acordarii serviciilor, pentru ca pacientul sa nu fie nevoit sd le cumpere. Rezolvarea acestor
probleme va duce la obtinerea celui mai mare impact. Daca nu ai echipd competentd si
medicamente practic nu se poate desfagura obiectul de activitate.

Daca vor fi rezolvate problemele 4 gi 6 efortul depus va fi fara valoare. Informarea
pacientului gi timpul acordat consultatiei nu are o importanta la fel de mare ca primele
probleme. Insd acest lucru nu inseamni ¢ celelalte probleme nu trebuie rezolvate. Medicul
trebuie sa comunice cu pacientul, sa-1 informeze si sa acorde consultafiei atat timp de cat are
nevoie.

Periodic trebuie analizate conditiile de spitalizare g1 prin dotare cu aparatura §i angajare
de personal specializat si fie diversificate serviciile medicale.

Analiza Pareto oferd informatii despre ordinea in care problemele trebuie rezolvate. De
asemenca ofera o idee despre valoarea relativa obtinuta in urma rezolvarii fiecarei probleme.

In mod sigur nu se doreste ca efortul depus pentru rezolvarea problemei 2 si fie acelasi
cu efortul realizat pentru rezolvarea problemei 4.

Rezultatele Digramei Pareto sunt dispuse sub forma unui grafic in figura nr. 5.2.1. In

acest mod se pune accent pe ilustrarea graficd a datelor culese.
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Distributia factorilor dupa frecventa
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Figura nr. 1. Factorii si frecventa lor

Distributia factorilor dupa totaluri cumulative
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Figura nr. 2. Factorii si totalurile cumulative

9. Politici stabilite si angajamentele asumate pe diferite domenii de citre Spitalul
Municipal ,,Anton Cincu,, Tecuci

Calitatea unui serviciu este definitd cel mai adesea ca un ansamblu de proprietdti
caracteristice ale unui serviciu care ii conferd acestuia aptitudinea de a satisface necesitdtile,
exprimate sau implicate. Date fiind caracteristicele serviciilor (intangibilitate, variabilitate,
inseparabilitate, eterogenitate, etc.) calitatea este greu de definit, iar ea trebuie perceputa atit
pe baza procesului de prestare a serviciului medical, cat si a rezultatelor propriu-zise,
exprimate prin satisfactia pacientului.

Serviciile medicale oferite de unitatea noastra folosesc elemente fizice ajutatoare astfel:
- drepturile s1 indatoririle pacientilor trebuie sa fie vizibile si accesibile;

- simbolurile si afisele trebuie si fie clare pe intelesul pacientilor;
- echipamentele utilizate si ofere o imagine de soliditate s1 sid contribuie la sporirea increderii

AN

privitor la calitatea serviciilor; M )
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- personalul medical gi auxiliar trebuie sa ofere o imagine de activitate operativa;

- instrumentele de comunicare trebuie selectate cu grija pentru a evidentia eficienta si atentia
acordatd proceselor de performare a serviciilor.

In acelasi timp este necesard definirea proceselor corespunzitoare serviciilor medicale,
prin intermediul unor caracteristici care nu sunt intotdeauna observabile de cdtre pacienti, dar
care influenteazi in mod direct performanta serviciilor medicale acordate. In acest scop,
standardul propune luarea in considerare a urmitoarelor carcteristici ale serviciillor:
 timpul de asteptare, durata prestarii serviciului, durata proceselor;

+ efectivul de personal si materiale;

* instalatii si echipamente performante;

* igiend, securitate, fiabilitate;

* capacitatea de reactie, competentd, precizie, credibilitate, comunicare eficace.

Controlul calitatii face parte integratd prin implementarea procesului de prestare de servicii
medicale. Aceasta include:

» misurarea i verificarea activititilor cheie ale proceselor, pentru a evita aparitia tendintelor
nedorite g1 a nemultumirilor pacientilor;

« autocontrolul efectuat de catre personalul insarcinat cu prestarea serviciilor medicale
(autocontrolul este considerat parte integrantd a masurérii procesului);

» evaluarea efectuatid de citre pacient constituie masura absoluti i finald a calititii serviciului
medical. Reactia pacientului poate fi imediatad sau intarziata i retroactiva. De regula, pacientii
nemultumiti inceteazi sd mai utilizeze serviciile medicale oferite de spitalul respectiv.

Lipsa studiului constant al nivelului de satisfactie al pacientilor cu limitarea la studiul
reclamatiilor pacientilor poate duce la concluzii eronate.

Satisfacerea pacientilor trebuie sa fie compatibile cu standardele gi etica profesionala. De
aceea este important ca evaluarea efectuata de catre pacient si autoevaluarea realizata de spital

Prezentul Plan Strategic se bazeazd pe o serie de documente elaborate anual in cadrul
unitafii sanitare:

- Planul Anual al Achizitiilor Publice;
- Planul Anual al Instruirilor;
- Planul Anual al Auditurilor Interne;
- Bugetul de venituri gi cheltuiel..
Pentru indeplinirea obiectivelor propuse vor fi reactualizate si respectate toate

Politicile, Procedurile, Protocoalele, etc. existente g1 necesare unitatii noastre. Q/&
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